Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 12/2015

z dnia 26 marca 2015 .

Dyrektora

Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego
w Krakowie

Regulamin Porzadkowy

Uniwersyteckiego Szpitala Dzieci¢cego
w Krakowie

W trosce o dobro pacjentow oraz prawidlowe funkcjonowanie Szpitala prosimy o zapoznanie
si¢ z Regulaminem Porzadkowym USD i jego przestrzeganie.

§1

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) rodzic - przedstawiciela ustawowego lub rodzica, ktoremu wtadza rodzicielska nie
zostata odebrana albo ograniczona; a takze opiekuna prawnego ustanowionego w mysl
art. 94. ust. 3 k.r.o;

2) osoba odwiedzajaca — kazda osobe, ktora przebywa na terenie Szpitala, nie bedaca
pacjentem.

§2

Informacje ogélne

1.

2.
3.

Przyjecia planowe odbywaja si¢ w wyznaczonym terminie, wylacznie na podstawie
skierowania w obecnosci rodzica.

Przy przyjeciu naglym nie jest wymagane skierowanie.

W trosce o bezpieczenstwo pacjenta w czasie hospitalizacji Uniwersytecki Szpital
Dziecigcy w Krakowie przy przyjeciu zaktada kazdemu dziecku opaske identyfikacyjna
Opiek¢ nad Panstwa dzieckiem sprawuje wysoko wykwalifikowany personel medyczny.
Kazdy z pracownikdéw Szpitala nosi identyfikator, a jezeli go nie posiada mozna poprosic¢
pracownika o przedstawienie sig.

Dziecko w wieku szkolnym, jezeli tylko samopoczucie dziecka na to pozwala, nie
przerywa nauki. Zajecia szkolne prowadzone sa zgodnie z programem
1 mozliwo$ciami dziecka. Na terenie naszego Szpitala dziata Przedszkole, Szkota
Podstawowa oraz Gimnazjum. Prosimy aby Panstwo wyposazyli dziecko w przybory
szkolne, zeszyty 1 podrgczniki

W niektérych oddziatach Szpitala dziecko moze korzysta¢ z bezptatnego "Telefonu do
mamy". Szczegoétowych informacji dotyczacych zasad korzystania z telefonu dowiecie sig
Panstwo w oddziale.

Positki w Szpitalu wydawane sa wedlug harmonogramu. W razie koniecznosci
dostosowane sa do indywidualnych potrzeb dziecka.

Szpital oferuje Panstwu mozliwo$¢ zakupienia zestawow obiadowych, przygotowanych
przez Dzial Zywienia Szpitala. Szczegdtowe informacje sa zamieszczone w komunikatach
przy oddziatach Szpitala, oraz na stronie internetowej http://www.szpitalzdrowia.pl -
w zaktadce ,,Dla rodzicow i pacjentow” (nalezy nastgpnie klikna¢ w ,,Polecamy smaczne i
zdrowe obiady ).

9. Osoby odwiedzajace maja do dyspozycji toalet¢ z prysznicem, ktéra znajduje si¢
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w budynku CALD- Ambulatorium (poziom -1, przy Regionalnym Centrum
Krwiodawstwa 1 Krwiolecznictwa). Klucz wydaje szatnia gléwna. Optata jest
dobrowolna. Osoby korzystajace z w/w pomieszczen zobowiazane sa do zachowania
czystosci i porzadku.
10. Do Panstwa dyspozycji na terenie Szpitala znajduja sig:
- kaciki do przewijania i karmienia,
- apteka ogolnodostgpna,
- dwa bufety oferujace cieplte positki,
- automaty z napojami i stodyczami,
- kwiaciarnia, dwa kioski,
- ksiggarnia ogolnotematyczna,
- punkt ksero,
- kaciki zabaw przy poradniach.
11. Na calym terenie (teren zewngtrzny oraz wewngtrzny) Szpitala obowiazuje bezwzgledny
zakaz palenia wyrobow tytoniowych, e-papierosow oraz spozywania alkoholu.
12. Prosimy Panstwa o bezwzgledne pozostawianie odziezy wierzchniej w szatni. Szatnia
jest bezptatna 1 czynna cata dobe.

§3

Zasady pobytu w Oddziale:

1. Wszelkie informacje o stanie zdrowia dziecka oraz przebiegu leczenia udzielane sa
codziennie przez lekarza prowadzacego lub Ordynatora/Kierownika Oddziatu .

2. Przy 16zku dziecka moze przebywaé tylko jedna osoba, ktéra uczestniczy w procesie
pielegnacji tylko swojego dziecka. Liczba osdb odwiedzajacych moze by¢ wigksza
wylacznie za zgoda Ordynatora/Kierownika Oddziatu.

3. Odwiedziny pacjenta odbywaja si¢ caly dzien z wyjatkiem Oddzialéw Intensywnej
Terapii, w ktorych odwiedziny moga odbywaé si¢ pomiedzy godzing 13.00 a 15.00
(w innych godzinach wytacznie za zgoda Kierownika/Ordynatora Oddziatu).

4. Rodzic lub upowazniona przez niego osoba moze czuwaé przy dziecku rowniez w

godzinach nocnych za zgoda Kierownika/Ordynatora oddzialu lub pielgegniarki

oddziatowej, wylacznie na udostgpnionych nieodptatnie fotelach znajdujacych si¢ w

oddziatach Szpitala. Szczegdtowe informacje mozna uzyska¢ od pielegniarki oddziatowe;.

Po kazdym wyjsciu i wejsciu na salg chorych nalezy doktadnie umy¢ rece.

6. Pacjentbw nie moga odwiedza¢ 1 pieleggnowaé osoby chore, niezrdwnowazone
psychicznie, nietrzezwe, nieprzestrzegajace zasad higieny.

7. Osoby odwiedzajace przebywajace w oddziale u pacjenta musza zglosi¢ pielegniarce
oddziatowej lub dyzurnej fakt przyjs$cia oraz opuszczenia oddziatu.

8. W trakcie odwiedzin, osoby odwiedzajace pacjenta moga wykonywaé wobec pacjenta
proste czynno$ci (proste zabiegi pielggnacyjne, karmienie) wylacznie wskazane 1
uzgodnione z lekarzem lub pielggniarka.

9. Sprawowanie opieki pielggnacyjnej nad pacjentem przez osobg odwiedzajaca nie moze
narusza¢ praw pozostatych pacjentéw do wtasciwego leczenia, spokoju 1 intymnosci.

10. Wszystkie niepokojace objawy zaobserwowane przez przebywajaca u pacjenta osobg
odwiedzajaca powinny by¢ niezwlocznie zgltoszone pielggniarce zmianowe;.

11. Dozywianie dzieci w oddziale jest dozwolone wylacznie po wczesniejszej konsultacji
z personelem medycznym 1 odnotowaniu tego faktu w dokumentacji. Dodatkowa zywnos$¢
moze by¢ przechowywana wylacznie w ilosci jednodniowego zapasu 1 tylko
w wyznaczonych do tego celu lodowkach, pod warunkiem umieszczenia zywnoS$ci
w zamykanym, podpisanym imieniem i nazwiskiem pacjenta, pojemniku. Produkty
spozywcze powinny by¢ szczelnie opakowane w oryginalnych opakowaniach lub
opakowane w woreczki foliowe i/lub pojemniki dopuszczone do kontaktu z Zywnoscia.

12. Z lodéwek usuwane beda produkty spozywcze:
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A przeterminowane lub budzace podejrzenie niewlasciwej jakosci zdrowotnej,
A nieopisane imieniem i nazwiskiem,

A nie opakowane.

Przy wypisie ze Szpitala prosimy o zabranie przechowywanej Zywnosci.

13. Korzystanie z telefonow komorkowych oraz innych urzadzen mogacych powodowac
zaklocenia w funkcjonowaniu aparatury medycznej na oddziatach, w pracowniach
I innych miejscach realizacji §wiadczen zdrowotnych jest mozliwe wylacznie za zgoda
ordynatora danego oddziatu/lekarza dyzurnego badz kierownika wtasciwej jednostki.

14. Zabawki przyniesione matym dzieciom powinny by¢ bezpieczne, tatwo zmywalne.
Starsze dzieci moga mie¢ przy sobie swoje ulubione zabawki, maskotki, ksiazeczki,
podreczniki szkolne.

15. Dzieci nalezy zaopatrzy¢ w przybory do kapieli (mydlo, recznik, szczoteczke 1 pastg do
zebow, grzebien, mtodsze dzieci dodatkowo w: oliwke, patyczki do uszu, chusteczki do
pielggnacji 1 inne), a takze w pantofle i klapki pod prysznic, bielizng i ubrania do
przebrania.

16. Proszg dla dziecka przynosi¢ tylko tyle rzeczy ile zmiesci si¢ do szatki znajdujacej si¢
przy 16zku.

Informacje porzadkowe:

17. Osoby odwiedzajace nie moga powodowac zadnych utrudnien w dziatalnosci Szpitala,
pracy lekarzy, pielegniarek oraz innego personelu.

18. Za szkody powstale w Szpitalu z winy os6b odwiedzajacych na jego terenie
odpowiedzialno$¢ materialna ponosza odpowiednio te osoby.

19. Szpital nie bierze odpowiedzialnosci za zabawki i inne rzeczy przynoszone pacjentom
oraz za rzeczy odwiedzajacych ich oséb pozostawione na terenie Szpitala.

20. Prosimy Panstwa o zachowanie szczegdlnej ostroznosci w czasie odbywajacych si¢ na
terenie Szpitala czynno$ci porzadkowych i1 remontowych, gdyz poruszanie si¢ po
niewyznaczonym przej$ciu lub mokrej podtodze jest przyczyna wypadkow i moze grozié
trwatym kalectwem.

21. Osoby odwiedzajace zobowiazane sa do korzystania z pomieszczen i urzadzen
sanitarnych wyznaczonych w tym celu do ich uzytku.

22. Przebywanie w Szpitalu rodzicow lub upowaznionej przez nich osoby z pacjentami moze
by¢ odptatne. Zasady takiego pobytu, kwestie rozliczania oraz odptatnosci za pobyt beda
regulowane odpowiednimi zarzadzeniami i komunikatami Dyrekcji Szpitala.

23. Osoby odwiedzajace pacjentow zobowiazane sa do przestrzegania niniejszego
Regulaminu oraz innych obowiazujacych na terenie Szpitala zasad i regulaminow.

Zabrania si¢:

24. Samodzielnego stosowania bez wiedzy lekarza lub pielegniarki jakichkolwiek $rodkow i
zabiegdw leczniczych, podawania lekow, zmian diety lub zaleconego przez lekarza
postgpowania.

25. Sporzadzania w Szpitalu positkow.

26. Przynoszenia i sporzadzania positkow, napojow i podawania ich pacjentom bez
porozumienia z Ordynatorem oddzialu/Lekarzem prowadzacym, pielggniarka,
dietetykiem (dotyczy rowniez mieszanek niemowlecych).

27. Osobom odwiedzajacym spozywania napojow i positkow w salach pacjentow lub innych
pomieszczeniach do tego nieprzystosowanych. Osoby te moga spozywaé positki
wylacznie w wyznaczonych do tego celu miejscach (pomieszczenia dla rodzicow,
jadalnie-stotowki oddziatowe) na terenie Szpitala.

28. Osobom odwiedzajacym chodzi¢ po innych salach chorych, karmi¢ innych pacjentow,
wykonywa¢ wobec innych pacjentdw czynnosci pielggnacyjnych itp.

29. Uzywania na terenie Szpitala, bez porozumienia z ordynatorem oddziatu/lekarzem
prowadzacym, wlasnych urzadzen lub aparatow, zasilanych z sieci energetycznej Szpitala.

30. Zanieczyszcza¢ lub za$mieca¢ pomieszczenia szpitalne oraz wyrzuca¢ odpadki do
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31.

32.

33.
34.
35.

urzadzen sanitarnych.

Zanieczyszcza¢ lub zasmiecac¢ terenow wokot budynku Szpitala.

Przynoszenia na oddzial, uzywania i pozostawiania przedmiotéw niebezpiecznych (noze,
nozyczki itp.), przedmiotow elektrycznych (grzatki, zelazka, czajniki, itp.), kwiatow i
innych roslin, zabawek posiadajacych szczegdlnie uciazliwe urzadzenia dzwigkowe, oraz
zabawek mogacych stwarza¢ zagrozenie bezpieczenstwa dziecka (zabawki z drobnymi
elementami, zabawki na sznurkach, gumkach, tasiemkach), a takze przywiazywania tych
zabawek do 16zeczek.

Przynosi¢ i korzysta¢ z wlasnych lezakow, foteli, materacow itp.

Wchodzenia na oddzial w odziezy wierzchnie;.

Prania i rozwieszania odziezy dziecigcej oraz osob odwiedzajacych na oddziatach
(kazda taka odziez bedzie usuwana).

§4

Pacjent ma prawo do:

1.

2.
3.

o ok

0.

Swiadczen  zdrowotnych  odpowiadajacych ~ wymaganiom  wiedzy  medycznej
w zakresie pediatrycznej, specjalistycznej opieki zdrowotnej.

Poszanowania jego intymnosci, godnosci w czasie udzielania §wiadczen zdrowotnych.

Wyrazenia zgody lub jej odmowy na leczenie szpitalne i zastosowanie procedur

wymagajacych odrgbnej zgody.

Wgladu do wilasnej dokumentacji medyczne;.

Kontynuowania nauki szkolnej.

Zabawy, zgodnie z jego mozliwo$ciami wynikajacymi z wieku, stopnia rozwoju

intelektualnego, samopoczucia oraz stopnia zaawansowania choroby.

Opieki pielggnacyjnej i kontaktu osobistego z rodzicami.

Edukacji zdrowotnej.

Informacji o stanie zdrowia w stopniu dostosowanym do wieku.

Opieki duszpasterskiej.

Rodzice maja prawo do:

2.

o &

Pelnego wspotudzialu w procesie leczenia i pielggnacji dziecka,

Wypisania dziecka ze szpitala na zadanie (w przypadku, gdy stan zdrowia dziecka
wymaga leczenia szpitalnego, dyrektor szpitala lub upowazniony przez niego lekarz moze
odmoéwi¢ wypisania do czasu wydania orzeczenia w tej sprawie przez sad rodzinny
i nieletnich),

Edukacji zdrowotnej w zakresie pielegnacji dziecka po wypisie oraz postgpowania
zgodnego z prozdrowotnym stylem zachowan,

Pomocy w rozwiazywaniu problemoéw spolecznych,

Przebywania z dzieckiem wg warunkow okreslonych niniejszym regulaminem lub
szczegdlowymi zasadami postgpowania wprowadzonymi komunikatem lub zarzadzeniem
Dyrektora, obowiazujacymi w danym oddziale ze wzgledu na jego specyfike.

Zardbwno pacjent, jak 1 osoby odwiedzajace maja prawo zgtasza¢ swoje uwagi, zazalenia
do bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej §wiadczen zdrowotnych (ordynatora
oddziatu, pielegniarki oddziatowej), a nastgpnie Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa,
Z-cy Dyrektora ds. Pielggniarstwa, Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta Szpitala lub
Dyrektora Szpitala.



§5

Wypis z oddziatu.

1.

Wypisanie pacjenta ze Szpitala moze nastapic:

1) Gdy jego stan zdrowia nie wymaga dalszego leczenia w Szpitalu,

2) Na zadanie pacjenta lub jego rodzica,

3) Gdy pacjent w sposdb razacy narusza niniejszy Regulamin, a nie zachodzi obawa,
ze odmowa lub zaprzestanie udzielania §wiadczen moze spowodowaé bezposrednie
niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub zdrowia innych oséb,

4) Gdy zachodzi konieczno$¢ przeniesienia pacjenta do innego zakladu opieki
zdrowotnej, z uwagi na jego stan zdrowia lub gdy stan zdrowia pacjenta zagraza
zdrowiu innych chorych przebywajacych w Szpitalu.

. Jezeli rodzic zada wypisania ze Szpitala pacjenta, ktorego stan zdrowia wymaga dalszego

leczenia w Szpitalu, Dyrektor Szpitala, a w przypadku jego nieobecnosci Z -ca Dyrektora
ds. Lecznictwa, a w godzinach dyzuru — Starszy Lekarz Szpitala moze odmowi¢ wypisania
do czasu wydania w tej sprawie orzeczenia przez wlasciwy w tej sprawie sad opiekunczy.
Lekarz, ktory odmoéwitl wypisania pacjenta ze Szpitala niezwlocznie zawiadamia o
odmowie wypisania i przyczynach odmowy wtasciwy sad opiekunczy oraz Dyrektora
Szpitala.

. Jezeli rodzic wypisuje ze Szpitala pacjenta na wilasne zadanie, obowiazany jest ztozy¢

pisemne o$wiadczenie, ze wypisanie ze Szpitala nast¢puje na jego wilasne zadanie 1 zostat
uprzedzony o mozliwych nastgpstwach zaprzestania leczenia szpitalnego.

. Zapis pkt.3 stosuje si¢ odpowiednio do pacjentdéw pelnoletnich posiadajacych pelna

zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych.

. Pacjent, ktorego stan zdrowia nie wymaga dalszego leczenia szpitalnego, ponosi koszty

pobytu w Szpitalu poczawszy od terminu okre§lonego przez Dyrektora Szpitala.

§6

Dzialalno$¢ naukowa Szpitala.

1.

Uniwersytecki Szpital Dziecigcy w Krakowie jest rowniez placowka dydaktyczna,
zajmuje si¢ szkoleniem personelu lekarskiego i1 pielggniarskiego tj. studentow Uczelni
Wyzszych oraz lekarzy 1 pielggniarek objgtych szkoleniem specjalistycznym. Realizacja
zadan dydaktycznych i1 badawczych na terenie Szpitala, wykonywana jest zarowno w
postaci teoretycznych, jak i praktycznych zaje¢ dydaktycznych i czynno$ci badawczych.
Szpital moze prowadzi¢ badania naukowe i prace badawczo-rozwojowe, na podstawie
zawartych umow 1 zgodnie z wlasciwymi przepisami .

W Uniwersyteckim Szpitalu Dziecigcym w Krakowie moga by¢ dokonywane
eksperymenty medyczne o charakterze leczniczym lub badawczym. Eksperyment
leczniczy polega na wprowadzeniu przez lekarza nowych metod leczenia lub tylko
czesciowo wyprobowanych metod diagnostycznych, leczniczych lub profilaktycznych w
celu osiagnigcia bezposredniej korzysci dla pacjenta. Moze on by¢ przeprowadzony, jezeli
dotychczas stosowane metody medyczne nie sa skuteczne lub ich skutecznos$¢ nie jest
wystarczajaca. Szczegdlowe zasady przeprowadzania eksperymentdow medycznych
okreslaja wlasciwe przepisy.

W przypadkach o ktorych mowa w pkt. 2 i pkt. 3 zgodg¢ musi wyrazi¢ rodzic pacjenta.

§7

Postepowanie szczegolne.

1.

W przypadku postgpowania niezgodnego z niniejszym Regulaminem lub przepisami
dotyczacymi podmiotow leczniczych — ordynator oddziatu lub lekarz petniacy opieke
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po godzinach ordynacji przedpoludniowej w uzgodnieniu ze Starszym Lekarzem Szpitala

maja prawo:

1) Wypisa¢ chorego ze Szpitala, jesli jego stan na to pozwala,

2) Zazada¢ od odwiedzajacego natychmiastowego opuszczenia sali chorych lub
oddziatu.

2. Dyrektor Szpitala lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie
z praw pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzglgdu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a w przypadku prawa do kontaktu osobistego,
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, takze ze wzgledu na
mozliwo$ci organizacyjne Szpitala.

§8

Pozostale informacje.

Szczegdtowa strukturg organizacyjna Szpitala, zakres zadan i kompetencji poszczegélnych
jednostek/komorek organizacyjnych, zakresy czynnosci zatrudnionych w nich pracownikow,
a takze pozostale kwestie zwiazane z organizacja i porzadkiem udzielania §wiadczen
zdrowotnych w Szpitalu, nie ujgte w niniejszym Regulaminie, okreslaja wewngtrzne akty
normatywne, Regulamin Organizacyjny i obowiazujace przepisy.

§9

Informacj¢ o prawach pacjentach (wyciag z przepiséw) udostgpnia si¢ w formie pisemne;j
poprzez umieszczenie jej na tablicach ogloszen na terenie Szpitala oraz dostgpna jest u
Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta.

Te i jeszcze wiele innych informacji dotyczacych Szpitala znalez¢é mozna na naszej stronie
http://www.szpitalzdrowia.pl/.



