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Krakdw, dnia 15 listopada 2018 roku.

WYJASNIENIA TRESC! SIWZ
DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

Dotyczy: EZP-271-2-64/2018

Dziatajac na podstawie przepisu art. 38 ust. 2 w zw. z art. 103 ust 1 ustawy, Zamawiajacy — Uniwersytecki Szpital
Dzieciecy w Krakowie informuje, Ze w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na Ushlugi serwisowe
infrastruktury serwerowej Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Krakowie, prowadzonym w irybie przetargu
nieograniczonego o warto$ci powyzej kwot okresfonych w przepisach wydanych na podstawie art, 11 ust. 8 ustawy, wplynely
do zamawigjacego pytania dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

Trest zapytan wraz z wyjasnieniami ponizej:

Pytanienr1: W ninigjszym postepowaniu z uwagi na jego charakter trudno nam precyzyinie okresli¢ date podpisania
umowy. Z powodu tez raznych dat zakohczenia $wiadczenia poprzednich serwisow prosimy o zréwnanie
terminow $wiadczenia przedmiotu zamowienia w Zadaniu nr 2 od zawarcia umowy do 31.12.2022r.

Odpowiedz:  Zamawiajacy ujednolica termin realizacji ustug serwisowych wyszezegolnionych w Zadaniu nr 2.
Termin ten uplywa w dniu 31.12.2022r.

Pytanie nr2: W jaki spos6b Zamawiajacy ma wykazaé posiadanie aktywnego systemu SPOC? Czy Zamawiajacy
dopuszcza przekazanie linku wraz z opisem dziatania systemu SPOC Oferenta?

Odpowiedz:  Zamawiajacy dopuszcza wykazanie posiadania zasobéw niezbednych do nalezytego wykonania
zaméwienia poprzez podanie w wykazie finku wraz z opisem dziatania systemu SPOC.

Pytanie nr3:  Czy w zwigzku z tym, iz producent Fidelis Cybersecurity Inc. nie wspiera juz posiadanego przez
Zamawigjacego, wymienionego w punkcie 1.13 urzadzenia (nie jest moZfiwa wymiana w przypadku
awaril, zgtaszania bledow i brak aktualizacji sygnafur { oprogramowania), dopuszcza sie zamiane na
rownowazng wersje wirtualna?

Odpowiedz:  Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie zaproponowane przez wykonawce.

Pytanie nr4:  Zamawiajacy w opisie Zadania nr 2 podaje serwisy producentow, w zakresie ktorych jedynie producent
posiada tego typu autoryzacje. Prosimy o usunigcie zapisu tego punktu.
Odpowiedz:  Zamawiajacy rezygnuje z wymogu posiadania autoryzacji.

Pytanie nr5:  Zamawiajacy w opisie Zadania nr 2 nie podaje definicji czasu reakgji, awarii krytycznych i pozostalych,
Proponujemy zastapienie zapisu w brzmieniu: Ustugi stanowigce przedmiot umowy realizowane bedg w
terminach wynikajacych z dokumentacji technicznej sprzetu i oferowanego serwisu danego producenta.

Odpowiedz:  Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang Zaproponowany przez wykonawce. W zwiazku z
powyzszym zamawiajacy modyfikuje treé¢ specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w
nastepujacym zakresie: ,

W zataczniku nr 1 do SIWZ postanowienie § 2 otrzymuje brzmienie:
1.,Awarie zglaszane bedz za posrednictwem udostepnionego przez Wykonawce systemu obsfugi
zgtoszefi i utrzymania infrastruktury przez uprawnionego pracownika Zamawiajacego.
2.Ustugi stanowigce przedmiot umowy realizowane beda w terminach wynikafacych z
dokumentacji technicznej sprzetu i oferowanego serwisu danego producenta,”

Pytanie nr 6:  Wykonawca skiadajgc oferte na Zadanie nr 2 ma zobowigzanie w stosunku do producentéw
wymienionego sprzetu wynikajace z jednorazowe zakupu serwisow do dnia np. 31.12.2022. Prosimy o
zastapienie niniejszych punktow brzmieniem: Ostateczna wysoko$C naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia zostata ustalona w punkcie 1 § 4. Platnos¢ dokonana bedzie z gory przelewem na
rachunek Wykonawey ar ............................ prowadzony w.......... e . W terminie 30
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dni od daty wystawienia faktury. Zaplata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego. W przypadku zwioki Zamawiajacego z zaptata, Wykonawca przed skisrowaniem
sprawy do sgdu wyznaczy Zamawiajacemu dodatkowy 14 dniowy termin na uregulowanie ptatnosci,

Odpowiedz:  Zamawiajacy podtrzym uje zapisy siwz.

Pytanienr7:  Proponowane brzmienie z racji rozbieznych terminéw kontynuacji serwisow bedacych wymogiem
producentow:

1. Wykonawca gwarantuje wykonanie ustugi zgodnie z najlepsza wiedza techniczna oraz zaleceniami
producenta sprzetu i udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci na wykonane prace do dnia
30.09.2018r. Okres gwarancji rozpoczyna bieg od dnia zakoficzenia poprzednich serwisow
producenta zachowujac kontynuacie do dnia 31.12.2022r.

3. Wykonawca o$wiadcza ponadto, ze uzyte w trakcie realizacji ustug czeéci zamienne lub podzespoly
objete sg gwarancia producenta do dnia 31.12.2022r. Postanowienie ust. 1 zdanie drugie stosuje sie.

4. Warunki gwarancii okresla zalacznik nr 1 do umowy.

Odpowiedz:  Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang w brzmieniu zaproponowanym przez wykonawce,

Pytanie nr8:  Proponujemy Zmiang brzmignia niniejszego paragrafu argumentujac brakiem definicji rodzajéw awarii;
1. Z tytufu niewykonania lub hienalezytego wykonania umowy Wykonawca Zobowigzuje sig zaplacié
Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci:
Al 0,5 % ustalonej wartosci netto puntu z Zatgcznika nr 2, za kazdy dzien opdznienia w usunieciu
awarli, ktorego awarfa dotyczy.
B/ 5 % ustalonej catkowite] wartosci netto umowy, w sytuacii gdy Zamawiajgcy odstapi od umowy z
przyczyn zaleznych od Wykonawey,
2. Zamawiajacy zasfrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania
uzupelniajacego przewyzszajaceqo zastrzezone Kary umowne,
OdpowiedZ:  Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang w brzmieniu Zaproponowanym przez wykonawce,

Pytanie nr9:  Wykonawca ponosi koszty zawarcia umowy z gory przed producentami wykupujac wsparcie do dnia
30.09.2018. Prosimy o usunigcie §9 w przypadku Zadania nr 2.
Odpowiedz:  Zamawiajacy podtrzymuje zapisy siwz.

Pytanie nr 10:  Proponujemy brzmienie:
1. Umowa zawarta zostaje na czas okreslony do dnia 30.09.2018r,
2. Kazda ze Stron moze zadat rozwigzania umowy za porozumieniem.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy w catosci fub w czesci w przypadku:
A/ przestoju sprzetu trwajacego dhuzef niz 21 dni:
B/ opéznienia w deklarowanym czasie reakcji;
4. Zamawiajacy moze zrealizowac swoje uprawnienie o ktorym mowa w ust. 3 w terminie 30 dni od
naruszenia zobowiazania przez Wykonawce.
Odpowiedz:  Zamawiajacy podtrzymuje zapisy siwz,

Pytanie nr 11: Zamawiajacy w opisie Zadania nr 2 podaje serwisy producentow, w zakresie ktérych jedynie producent
posiada tego typu autoryzacje. Prosimy o usuniecie zapisu tego punktu. "Oéwiadczam, 2e posiadam/nie
posiadam* autoryzacie w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych na terytorium Rzeczypospolite]
Poiskiej. (*niewtadciwe skreslic) wystawiong przez : ......................

Cdpowied?:  Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 4.

Pytanie nr12: Zamawiajacy w opisie Zadania nr 2 nie podaje definicji czasu reakcji, awarii krytycznych i pozostatych.
Prasimy o usunigcie zapisu: *O$wiadczam, ze gwarantowany czas usunigcia awaril krytycznych bedzie

wynosit ... od zgloszenia. Oswiadczam, Ze gwarantowany czas usunigcia pozostaiych
awarii bedzie wynosit .................... od zgloszenia. Oswiadczam, e okres gwarancjirekojmi na
wykonane ustugi bedzie wynesit ............ miesigey od daty odbioru. O$wiadczam, ze czescl zamienne

fub podzespoty uzyte na potrzeby realizacji zamowienia sa objete gwarancig producenta przez okres
................ miesiecy od daty odbioru ustugi i zastapieniem: Oswiadczam, ze gwarantowany czas
usunigcia awarii bedzie zgodny z warunkami $wiadczenia serwisu przez poszczegoinych producentow



Uniwersytecki Szpital Dzieciecy
w Krakowie

ke $&;5€£3 L% N.ta&fms;'

Eri tesirade 218 S5R2001 1, Puke L BER g gy
wewew Rrpteid rowia .l

Oswiadczam, ze gwarantowany czas przywrécenia urzadzen do stanu sprzed wystapienia awarii bedzie
zgodny z warunkami $wiadczenia serwisu przez poszczegblnych producentow." Oéwiadezam, ze
udzielamy gwarancji/rekojmi na wykonane usfugi do dnia 30.09.2018r . Oswiadczam, ze czesel zamienne

lub podzespoly uzyte na potrzeby realizacji zamowienia s objete gwarancjg preducenta do dnia

Lhrgs repeeteony Bod reionetny S ik Ergaied o}
W Wedaiat Gespedorery, KRS 18
MEP HTE-ZR0L08 REGON 3

zakoniczenia umowy.

Odpowiedz:  Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 7.

Pytanie nr 13: W zwiazku z tym, ze zamawiajacy wymaga od Wykonawcy udostepnienia platformy SPQC prosimy o
Zmiane brzmienia na: "Zglaszanie awarii w systemie 24/7 za pomoca systemu obstugi zgloszer SPOC"

Odpowiedz:  Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang w brzmieniu zaproponowanym przez wykonawce.

Pytanie nr 14; Zamawiajagy w opisie Zadania nr 2 nie podaje definicji czasu reakcji, awarii krytycznych i pozostatych.
Prosimy o usuniecie ninigjszych punktow.

Odpowiedz:  Zgodnie usuwa z tabeli pozycje nr1.7. - 1.11.

Pytanie nr 15: W zwigzku z ogloszonym przez producenta Extreme Networks zakofczeniem Swiadczenia serwisu na

ponizsze urzadzenia czy zamawiajacy zgadza sig a

Zawartych w poniZsz

by Swiadczenie usiugi zakonczylo sie wg dat

ej tabeli roznych dla roznych grup produktowych?

VIRTUAL NAC N
GATEWAY. gvxtf)z f."g‘c’)"r?re 95603-S20106 | 052213E4BOGEF5.9F518 2018-10-01|  2019.06-30
3000 USER ubscrip

V2110 PWP Software

VIRTUAL GW oft 95603-520280 | 052213H7H7BOD3C2E4BY | 2018-10-01|  2020-12.31
ROW Subscription

155 CLASS 10

R 8 . | PWPNBD AHR | 05604-H30533 | 122(5074636R 2018-10-01 | 2019-12:31
PORTS 0GB +

20M

NMS WLESS

ADV PWP Software

SERVICES +5 | subsoror | 95608-520229 201810-01|  2018-12.34
SENSOR

NMS WAS CAP | PWP Software

| 10SENSORS | Susompton | 95603-520231 2018-10-01!  2018.12-31
NMS WLESS |

ADV PWP Software

SERVICES | subsorntior | 95608-520235 2018-10-01 | 2018-12-31
FORENSICS

ON-BOARD

NAC PWP Software

ASSESSMENT | Subsorotar” | 99803-820105 2018-10:01 | 2019-06-30
LICENSE

NAC PWP

ASSESSMENT | SOFTWARE | 95603 2018-10-01|  2019-06-30
LICENSE SUB

VIRTUAL NAC

GATEWAY, gl‘:‘é’: Ci"ggﬁre 95603-$20106 20181001 2018-06-30
3000 USER P

155 CLASS 10

FABRIC 8

PORTS 1065 + | PWP NBD AHR | 95604-H30533 2018-10-01|  2019-12-34
20M

155 CLASS 10

FABRIC 8

PORTS 10GE + | PWP NBD AHR | 95604-H30533 2018-10-01|  2018-12-31
| 20M




w5 OWsebiche P6Y, Measd Krekow
Tl cowivile O3 &SK-2O0% Feke 012 SEX-FHEY

Uniwersytecki Szpital Dazieciecy
w Krakowie

Chrgpaen pejretfownyy $38 fofoteny din Brakmws 5 X
XE Wedaal Gospodarery, B RE nuo e5E By
NI ETR.ZERTEE REGON 5T riRss

worg Bxreitad Zd rovss pi

Odpowieds:

Pytanie nr 16:

Odpowiedz:

Pytanie nr 17:

Odpowiedz:

Pytanie nr 18:

Odpowledz:
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Zamawiajacy podaje uzupemienie fisty o nr: PV-FPM-1 00K, iA-ES-1K, NMS-100-A100-UG . Ulegly
zmianie NAC-V-20 na 1A-ES-3K oraz WS-V2110-8-ROW na WS-V21 10-10-ROW. Serwisy na
produkty ktdre nie osiagng zakladanego czasu serwisowego, maja by¢é wykupione na
maksymalny dostepny okres serwisowy dla danego produktu. Lista produktéw kiére nie beda
posiadafy zakfadanego czasu serwisowego powinny byé wymienione w tabelce z datg koricowa
serwisowa,

Prosimy o pofwierdzenie iz potencjal techniczny opisany w SIWZ Rozdzial V, pkt. 2 c) iv dotyczy tylko
Zadania 27

Zamawiajacy potwierdza, ze warunek dotyczacy posiadania zasobéw technicznych dotyczy

Zadania nr 2.

Prosimy o informacie, czy koperta ma zostat opatrzona adnotacjg wedlug zapisow w SIWZ Rozdziat X!
pkt. 17

Koperta winna byé opatrzona adnotacja o tresci: ,, Oferta w tryble przetargu nieograniczonego na:
Ustugi serwisowe infrastruktury serwerowej Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Krakowie,
EZP-271-2-64/2018 nie otwierad przed............. 2018r, godz. ............ " | opatrzona nazwa oraz
dokfadnym adresem Wykonawcy.”, zgodnie ze zmiang siwz dokonang pismem z dnia 17 pasdziernika

2018r,

Z uwagi na zapisy Rozdzialu XV ust. 5 pkt. 4 SIWZ, a takze brak regulacji w tym zakresie w Istotnych
Postanowieniach Umowy, zwracamy sig z prosby o informacje/wyjasnienie, czy zamawiajacy bedzie
wymagat przedstawienia zabezpieczenia fakze na okres rekojmi za wady oraz w jakiej wysokosci
{zgodnie z ustawa Pzp art. 157 ust. 2. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeh z fytutu rekojmi
za wady nie moze przekraczac 30% wartosci zabezpieczenia).

Zamawiajacy rezygnuje z wymogu ustanowienia zabezpieczenia. Rozdziat XV SIWZ otrzymuje
brzmienie: ,Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.”

Powyzsze wyjasnienia stanowia integraing tres¢ specyfikacii istotnych warunkow zaméwienia. Wykonawcy zobowiazani s do
uwzglednienia wprowadzonych zmian pod rygorem odrzucenia oferty. W celu ulatwienia wykonawcom skiadanie ofert w
przedmiofowym postepowaniu zamawiajacy opublikuje zmodyfikowang specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia pod
adresem hitp://bip.usdk.phindex php?id=164&p=5112

Niezaleznie od powyZszego, zamawiajacy stosujac sig do dyspozycji przepisu art. 38 ust, 4a pkt. 2w zw. z art. 12a ust. 2 pkt.
2 ustawy przekazat do publikacji ogloszenie zmian w ogloszeniu nr 2018/S 197-445634 z dnia 12.10.2018r.

e
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Z powazaniem




