Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie

ul. Wielicka 265, 30-663 Kraków

Tel: 012 658-20-11; fax 012 658-10-81

Regon 351375886 NIP 679-252-57-95

Kraków, 10.03.2016
EZP-271-2/23/2016/p-1
Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na 
Usługi serwisowe na systemy Clininet/Ster dla Uniwersyteckiego Szpitala Dziecięcego w Krakowie
Identyfikator: EZP-271-2/27/2016

I. Zamawiający przesuwa termin składania i otwarcia ofert 

Nowe terminy:
Składanie ofert: 15.03.2016r. do godz. 10:45 pok. 2H-06 b

Otwarcie ofert:  15.03.2016r. do godz. 11:00 pok. 2H-06 b

II. W Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wprowadza się następujące zmiany:

Pkt 17.2.  w dotychczasowym brzmieniu:

17.2. Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o następujące kryteria i ich znaczenie: 
	Lp.
	Kryterium
	Waga

Kryterium
	Zasady  oceny 

(ilość punktów zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku)

	1.
	     Cena
	90%
	Pk1=Cn/Cr x10 x  90%; Pk1 – ilość́ punktów dla kryterium

Cn – najniższa oferowana cena/Cr - cena oferty rozpatrywanej

	2,
	Czas naprawy usterki krytycznej
	10%
	Sposób obliczenia: Pk2=CNn/CNr x 10 x 10%

Pk2 – ilość́ punktów dla kryterium

CNn – najniższa oferowana wartość/CNr - wartość oferty rozpatrywanej


Liczba punktów za poszczególne kryteria zostanie zsumowana i będzie stanowić́ końcową ocenę̨ oferty (O=Pk1 + Pk2 )

Zmienia się na:

Pkt 17.2:

17.2. Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o następujące kryteria i ich znaczenie: 
	Lp.
	Kryterium
	   Waga

Kryterium
	Zasady  oceny 

(ilość punktów zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku)

	1.
	     Cena
	90%
	Pk1=Cn/Cr x10 x  90%; Pk1 – ilość́ punktów dla kryterium

Cn – najniższa oferowana cena/Cr - cena oferty rozpatrywanej

	2,
	Czas naprawy błędu

 uniemożliwiającego pracę całego systemu
	10%
	Sposób obliczenia: Pk2=CNn/CNr x 10 x 10%

Pk2 – ilość́ punktów dla kryterium

CNn – najniższa oferowana wartość/CNr - wartość oferty rozpatrywanej


Liczba punktów za poszczególne kryteria zostanie zsumowana i będzie stanowić́ końcową ocenę̨ oferty (O=Pk1 + Pk2 )

III. W dotychczasowym  Załączniku nr 3 do SIWZ zmienia się  treść Formularza 
ofertowego „WYMAGANE PARAMETRY I WARUNKI USŁUG SERWISOWYCH”

z:
FORMULARZ OFERTOWY 

WYMAGANE PARAMETRY I WARUNKI USŁUG SERWISOWYCH

	Lp.
	Opis czynności serwisowych
	Wymagany parametr
	Oferowany parametr

	1
	Modyfikacje produktu spowodowane zmieniającymi się przepisami ogólnymi, rozporządzeniami, ustawami, obowiązującymi wykładniami prawnymi lub wskazówkami jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia i inne)
	TAK
	

	2
	Aktualizacja produktu; upgrade/update/ konserwacja w zakresie niezbędnym do naprawy błędów gwarancyjnych w tym bazy danych  produktu.
	TAK
	

	3
	Udostępniania nowych wersji Programu, wynikających z naturalnego rozwoju: nowych opcji i funkcji, nowych narzędzi programistycznych
	TAK
	

	4
	Zgłaszanie błędów poprzez system serwisowy (elektroniczne zgłaszanie błędów, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę )
	TAK
	

	5
	Zgłaszanie błędów telefonicznie ( 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę )
	TAK
	

	6
	Dostęp do dedykowanego stanowiska pomocy HelpDesk  (7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę),  bez limitu godzin z możliwym jednoczesnym połączeniem zdalnym, mającym na celu rozwiązanie problemów eksploatacyjnych
	TAK
	

	7
	Minimalnie 4 osoby upoważnione do zgłaszania błędów ze strony zleceniodawcy
	TAK
	

	8
	Telefoniczne konsultacje w zakresie obsługi produktu
	TAK
	

	9
	Gwarantowany czas reakcji na błędy krytyczne, czyli:

- nie działająca usługa,

- zagrożenie utraty danych,

- błąd systemu uniemożliwiający pracę lub blokujący wszystkie funkcjonalności systemu

- usterka blokująca ruch chorych – uniemożliwiająca zewidencjonowanie pacjenta przyjmowanego do szpitala oraz nadanie mu prawidłowego numeru księgi głównej i oddziałowej

- usterka uniemożliwiająca zakodowanie hospitalizacji i sprawozdanie jej do NFZ w wersji elektronicznej zgodnie z obowiązującymi przepisami,

- usterka uniemożliwiająca rozliczenie hospitalizacji,

- usterka uniemożliwiająca wystawianie w wersji elektronicznej i papierowej prawidłowej faktury do NFZ za udzielone świadczenia
	max 4h
	

	10
	Gwarantowany czas naprawy błędów krytycznych
	max. 8h
	

	11
	Gwarantowany czas reakcji na usterki
	max. 8h
	

	12
	Gwarantowany czas naprawy usterki
	max.7 dni roboczych
	

	13
	Aktualizacja narzędzi administratora
	TAK
	

	14
	Aktualizacja i przekazywanie instrukcji do modułów programu w wersji elektronicznej
	TAK
	

	15
	Doradztwo w zakresie rozbudowy systemu o kolejne moduły
	TAK
	

	16
	Gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) produktu.
	TAK
	

	17
	Możliwość zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji produktu, które będą uwzględniane w najbliższych planach rozwojowych produktu, za pomocą systemu serwisowego
	TAK
	

	18
	Utrzymanie systemu NedRad w aktualnej wersji w celach archiwizacji danych z systemu planowania (format DICOM).
	TAK
	


Na:
                                                                                                               FORMULARZ OFERTOWY 

WYMAGANE PARAMETRY I WARUNKI USŁUG SERWISOWYCH

	Lp.
	Opis czynności serwisowych
	Wymagany parametr
	Oferowany parametr

	1
	Modyfikacje produktu spowodowane zmieniającymi się przepisami ogólnymi, rozporządzeniami, ustawami, obowiązującymi wykładniami prawnymi lub wskazówkami jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia i inne)
	TAK
	

	2
	Aktualizacja produktu; upgrade/update/ konserwacja w zakresie niezbędnym do naprawy błędów gwarancyjnych w tym bazy danych  produktu.
	TAK
	

	3
	Udostępniania nowych wersji Programu, wynikających z naturalnego rozwoju: nowych opcji i funkcji, nowych narzędzi programistycznych
	TAK
	

	4
	Zgłaszanie błędów poprzez system serwisowy (elektroniczne zgłaszanie błędów, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę )
	TAK
	

	5
	Zgłaszanie błędów telefonicznie ( 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę )
	TAK
	

	6
	Dostęp do dedykowanego stanowiska pomocy HelpDesk  (7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę),  bez limitu godzin z możliwym jednoczesnym połączeniem zdalnym, mającym na celu rozwiązanie problemów eksploatacyjnych
	TAK
	

	7
	Minimalnie 4 osoby upoważnione do zgłaszania błędów ze strony zleceniodawcy
	TAK
	

	8
	Telefoniczne konsultacje w zakresie obsługi produktu
	TAK
	

	9
	Gwarantowany czas reakcji na błędy uniemożliwiające pracę całego systemu (Severity BLOKER)
	max 4h
	

	10
	Gwarantowany czas reakcji na błędy krytyczne (Severity CRITICAL)
	max. 8h
	

	11
	Gwarantowany czas reakcji na usterki
	max. 8h
	

	12
	Gwarantowany czas naprawy błędów uniemożliwiających pracę całego systemu (Severity BLOKER)
	max.8h
	

	13
	Gwarantowany czas naprawy błędów krytycznych (Severity CRITICAL)
	max. 24h robocze
	

	14
	Gwarantowany czas naprawy usterki
	max. 7 dni roboczych
	

	15
	Aktualizacja narzędzi administratora 
	TAK
	

	16
	Aktualizacja i przekazywanie instrukcji do modułów programu w wersji elektronicznej
	TAK
	

	17
	Doradztwo w zakresie rozbudowy systemu o kolejne moduły
	TAK
	

	18
	Gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) produktu
	TAK
	

	19
	Możliwość zgłoszenia uwag i propozycji i modyfikacji produktu, które będą uwzględniane w najbliższych planach rozwojowych produktu za pomocą systemu serwisowego
	
TAK
	

	20
	Utrzymanie systemu NedRad w aktualnej wersji w celach archiwizacji danych 
z systemu planowania (format DICOM)
	TAK
	


Pozostałe zapisy SIWZ pozostają bez zmian.
Niniejsze pismo zostaje zamieszczone na stronie internetowej: bip.usdk.pl









Z-ca Dyrektora ds. Technicznych
                                                                                                                                                                          Inż. Jan Zasowski

