Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie

Ul. Wielicka 265, 30-663 Kraków

Tel: 0 12 658 20 11; fax: 0 12 658 10 81

REGON 351375886 NIP 679-25-25-795

Kraków, 02.10.2013
EZP-271-2/131/2013/p-2
Do uczestników postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na Zakup wyposażenia serwerowni w ramach przebudowy Uniwersyteckiego Szpitala Dziecięcego w Krakowie nr sprawy: EZP-271-2/131/2013- pismo 2
W związku z zapytaniami Wykonawców, Zamawiający wyjaśnia:

Pytanie 1
Zamawiający wymaga zaoferowania :

	 4.1.5
	Vmware Enterprise Plus*
	16

	4.1.6
	VCenter*
	1


Jednocześnie zamawiający wskazał : * Wykonawca może zaproponować urządzenie o konfiguracji i parametrach (wymogach) równoważnych, spełniając jednocześnie wymóg określony w art. 30 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2007r. nr 223 poz. 1655)  

Proszę o określenie parametrów równoważności w oparciu o które zamawiający dokona oceny i badania ofert. Zgodnie z utrwaloną interpretacją art. 29 ustawy Pzp prezentowaną w orzeczeniach Krajowej Izby Odwoławczej oraz Sądów Okręgowych wskazanie jedynie na produkt oraz dodanie określenia lub równoważne nie jest wystarczające i należy określić parametry w oparciu, o które zamawiający będzie badał czy zaoferowane rozwiązanie jest równoważne.

 Odpowiedź: 

Warunki równoważne czyli minimalne do środowiska wirtualizacjinego

Oprogramowanie do wirtualizacji

Licencje muszą umożliwiać uruchamianie wirtualizacji na serwerach fizycznych dostarczonych przez wykonującego, oraz jednej konsoli do zarządzania całym środowiskiem.

Wszystkie licencje powinny być dostarczone wraz z 3 letnim wsparciem, świadczonym przez producenta będącego licencjodawcą oprogramowania na pierwszym, drugim i trzecim poziomie, które powinno umożliwiać zgłaszanie problemów 7 dni w tygodniu przez 24h na dobę / 5 dni w tygodniu przez 12h na dobę.

Wymagania techniczne dot. oprogramowania 

Konsolidacja

Warstwa wirtualizacji musi być rozwiązaniem systemowym tzn. musi być zainstalowana bezpośrednio na sprzęcie fizycznym i nie może być częścią innego systemu operacyjnego.

Warstwa wirtualizacji nie może dla własnych celów alokować więcej niż 200MB pamięci operacyjnej RAM serwera fizycznego.

Rozwiązanie musi zapewnić możliwość obsługi wielu instancji systemów operacyjnych na jednym serwerze fizycznym. Wymagana jest możliwość przydzielenia maszynie większej ilości wirtualnej pamięci operacyjnej niż jest zainstalowana w serwerze fizycznym oraz większej ilości przestrzeni dyskowej niż jest fizycznie dostępna.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych z możliwością dostępu do 1TB pamięci operacyjnej. 

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość przydzielenia maszynom wirtualnym do 64 procesorów wirtualnych.

Rozwiązanie musi umożliwiać łatwą i szybką rozbudowę infrastruktury o nowe usługi bez spadku wydajności i dostępności pozostałych wybranych usług. 

Rozwiązanie musi w możliwie największym stopniu być niezależne od producenta platformy sprzętowej. 

Rozwiązanie musi wspierać następujące systemy operacyjne: Windows XP, Windows Vista , Windows NT, Windows 2000, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, SLES 11, SLES 10, SLES9, SLES8, Ubuntu 7.04, RHEL 5, RHEL 4, RHEL3, RHEL 2.1,  Solaris wersja 10 dla platformy x86, NetWare 6.5, NetWare 6.0, NetWare 6.1, Debian, CentOS, FreeBSD, Asianux, Ubuntu 7.04, SCO OpenServer, SCO Unixware, Mac OS X.

Rozwiązanie musi zapewniać sprzętowe wsparcie dla wirtualizacji zagnieżdżonej, w szczególności w zakresie możliwości zastosowania trybu XP mode w Windows 7 a także instalacji wszystkich funkcjonalności w tym Hyper-V pakietu Windows Server 2012 na maszynie wirtualnej.

Rozwiązanie musi posiadać centralną konsolę graficzną do zarządzania środowiskiem serwerów wirtualnych. Konsola graficzna musi być dostępna poprzez dedykowanego klienta i za pomocą przeglądarek, minimum IE i Firefox.

Dostęp przez przeglądarkę do konsoli graficznej musi być skalowalny tj. powinien umożliwiać rozdzielenie komponentów na wiele instancji w przypadku zapotrzebowania na dużą liczbę jednoczesnych dostępów administracyjnych do środowiska.

Rozwiązanie musi zapewniać zdalny i lokalny dostęp administracyjny do wszystkich serwerów fizycznych poprzez protokół SSH, z możliwością nadawania uprawnień do takiego dostępu nazwanym użytkownikom bez konieczności wykorzystania konta root.

Rozwiązanie musi umożliwiać składowanie logów ze wszystkich serwerów fizycznych i konsoli zarządzającej na serwerze Syslog. Serwer Syslog w dowolnej implementacji musi stanowić integralną część rozwiązania.

Rozwiązanie musi zapewnić możliwość monitorowania wykorzystania zasobów fizycznych infrastruktury wirtualnej i zdefiniowania alertów informujących o przekroczeniu wartości progowych.

Rozwiązanie musi umożliwiać integrację z rozwiązaniami antywirusowymi firm trzecich w zakresie skanowania maszyn wirtualnych z poziomu warstwy wirtualizacji.

Rozwiązanie musi zapewniać możliwość konfigurowania polityk separacji sieci w warstwie trzeciej, tak aby zapewnić oddzielne grupy wzajemnej komunikacji pomiędzy maszynami wirtualnymi.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość wykonywania kopii zapasowych instancji systemów operacyjnych oraz ich odtworzenia w możliwie najkrótszym czasie. 

Kopie zapasowe powinny być składowane z wykorzystaniem technik de-duplikacji danych.

Musi istnieć możliwość odtworzenia pojedynczych plików z kopii zapasowej maszyny wirtualnej przez osoby do tego upoważnione bez konieczności nadawania takim osobom bezpośredniego dostępu do głównej konsoli zarządzającej całym środowiskiem.

Mechanizm zapewniający kopie zapasowe musi być wyposażony w system cyklicznej kontroli integralności danych. Ponadto musi istnieć możliwość przywrócenia stanu repozytorium kopii zapasowych do punktu w czasie, kiedy wszystkie dane były integralne w przypadku jego awarii 

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość wykonywania kopii migawkowych instancji systemów operacyjnych na potrzeby tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy z możliwością wskazania konieczności zachowania stanu pamięci pracującej maszyny wirtualnej.  

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość klonowania systemów operacyjnych wraz z ich pełną konfiguracją i danymi. 

Oprogramowanie zarządzające musi posiadać możliwość przydzielania i konfiguracji uprawnień z możliwością integracji z usługami katalogowymi, w szczególności: Microsoft Active Directory, Open LDAP. 

Platforma wirtualizacyjna musi umożliwiać zastosowanie w serwerach fizycznych procesorów o dowolnej ilości rdzeni.

Rozwiązanie musi umożliwiać tworzenie jednorodnych wolumenów logicznych o wielkości do 64TB.

Rozwiązanie musi zapewniać możliwość dodawania zasobów w czasie pracy maszyny wirtualnej, w szczególności w zakresie ilości procesorów, pamięci operacyjnej i przestrzeni dyskowej.

Rozwiązanie musi posiadać wbudowany interfejs programistyczny (API) zapewniający pełną integrację zewnętrznych rozwiązań wykonywania kopii zapasowych z istniejącymi mechanizmami warstwy wirtualizacyjnej.

Rozwiązanie musi umożliwiać wykorzystanie technologii 10GbE w tym agregację połączeń fizycznych do minimalizacji czasu przenoszenia maszyny wirtualnej pomiędzy serwerami fizycznymi.   

Rozwiązanie musi zapewniać możliwość replikacji maszyn wirtualnych z dowolnej pamięci masowej w tym z dysków wewnętrznych serwerów fizycznych na dowolną pamięć masową w tym samym lub oddalonym ośrodku przetwarzania.

Rozwiązanie musi gwarantować współczynnik RPO na poziomie minimum 15 minut

Rozwiązanie musi zapewniać możliwość utworzenia wirtualnej, współdzielonej, wysokodostępnej przestrzeni dyskowej z wykorzystaniem wewnętrznych serwerów fizycznych. Przestrzeń tak wygenerowana musi zapewniać wsparcie dla mechanizmów wysokiej dostępności jakie zapewnia warstwa wirtualizacji przy zastosowaniu rozwiązań sprzętowych współdzielonej pamięci masowej.

Czas planowanego przestoju usług związany z koniecznością prac serwisowych (np. rekonfiguracja serwerów, macierzy, switchy) musi być ograniczony do minimum. 

Oprogramowanie do wirtualizacji musi obsługiwać przełączenie ścieżek SAN (bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej ze ścieżek.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi obsługiwać przełączenie ścieżek LAN (bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej ze ścieżek.

System musi mieć możliwość uruchamiania fizycznych serwerów z centralnie przygotowanego obrazu poprzez protokół PXE.

System musi mieć możliwość tworzenia wirtualnego przełącznika, którego konfiguracja administrowana jest centralnie z poziomu konsoli zarządzającej. Pojedynczy przełącznik wirtualny musi mieć możliwość obsługiwania do 500 hostów fizycznych.

System musi umożliwiać udostępnianie pojedynczego urządzenia fizycznego (PCIe) jako logicznie separowane wirtualne urządzenia dedykowane dla poszczególnych maszyn wirtualnych.

Wysoka dostępność

Rozwiązanie musi mieć możliwość przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiędzy serwerami fizycznymi oraz pamięciami masowymi niezależnie od dostępności współdzielonej przestrzeni dyskowej.

Musi zostać zapewniona odpowiednia redundancja i nadmiarowość zasobów tak by w przypadku awarii np. serwera fizycznego usługi na nim świadczone zostały przełączone na inne serwery infrastruktury.

Rozwiązanie musi umożliwiać łatwe i szybkie ponowne uruchomienie systemów/usług w przypadku awarii poszczególnych elementów infrastruktury. 

Rozwiązanie musi zapewnić bezpieczeństwo danych mimo poważnego uszkodzenia lub utraty sprzętu lub oprogramowania. 

Rozwiązanie musi zapewniać mechanizm bezpiecznego, bezprzerwowego i automatycznego uaktualniania warstwy wirtualizacyjnej wliczając w to zarówno poprawki bezpieczeństwa jaki zmianę jej wersji.

Rozwiązanie musi posiadać co najmniej 2 niezależne mechanizmy wzajemnej komunikacji między serwerami oraz z serwerem zarządzającym, gwarantujące właściwe działanie mechanizmów wysokiej dostępności na wypadek izolacji sieciowej lub partycjonowania sieci.

Decyzja o próbie przywrócenia funkcjonalności maszyny wirtualnej w przypadku awarii lub niedostępności serwera fizycznego powinna być podejmowana automatycznie, jednak musi istnieć możliwość określenia przez administratora czasu po jakim taka decyzja jest wykonywana.

Rowiazanie musi zapewniac pracę bez przestojów dla wybranych maszyn wirtualnych, niezaleznie od systemu operacyjnego oraz aplikacji, podczas awarii serwerow fizycznych, bez utraty danych i dostępnosci danych podczas awarii serwerów fizycznych. 

System musi umozliwiac kontrole dostępu sieciowego do obszarów wrażliwych wirtualnego centrum danych takiego jak DMZ lub serwery z danymi wrażliwymi podlegające zgodności z przepisami PCI lub SOX w obszarze środowiska wirtualnego.

 Równoważenie obciążenia i przestoje serwisowe

Czas planowanego przestoju usług związany z koniecznością prac serwisowych (np. rekonfiguracja serwerów, macierzy, switchy) musi być ograniczony do minimum. Konieczna jest możliwość przenoszenia usług pomiędzy serwerami fizycznymi oraz wolumenami dyskowymi, bez przerywania pracy usług. 

Rozwiązanie musi umożliwiać automatyczne równoważenie obciążenia serwerów fizycznych pracujących jak platforma dla infrastruktury wirtualnej.

System musi mieć wbudowany mechanizm kontrolowania i monitorowania ruchu sieciowego oraz ustalania priorytetów w zależności od jego rodzaju.

System musi mieć wbudowany mechanizm kontrolowania i monitorowania ruchu do pamięci masowych oraz ustalania priorytetów dostępu do nich na poziomie konkretnych wirtualnych maszyn.

System musi mieć możliwość grupowania pamięci masowych o podobnych parametrach w grupy i przydzielania ich do wirtualnych maszyn zgodnie z ustaloną przez administratora polityką

System musi mieć możliwość równoważenia obciążenia i zajętości pamięci masowych wraz z pełną automatyką i przenoszeniem plików wirtualnych maszyn z bardziej zajętych na mniej zajęte przestrzenie dyskowe lub/i z przestrzeni dyskowych bardziej obciążonych operacjami I/O na mniej obciążone.

Pytanie 2 dotyczy :Par. 4 pkt 6B „W przypadku powstałych zobowiązań płatniczych ze strony Zamawiającego, Wykonawca nie może bez jego zgody sprzedać innej stronie długów Zamawiającego.” Prosimy o zmianę tego punktu umowy na: W przypadku powstałych zobowiązań płatniczych ze strony Zamawiającego, Wykonawca może po trzykrotnym wezwaniu do zapłaty sprzedać innej stronie długi Zamawiającego.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie 3 dotyczy Par. 5 pkt2 „Zamawiający zobowiązany jest do powiadomienia Wykonawcy o zmianie terminu dostawy z co najmniej 5 - dniowym wyprzedzeniem w stosunku do planowanego terminu Dostawy.” Prosimy o zmianę tego punktu umowy na: „Zamawiający zobowiązany jest do powiadomienia Wykonawcy o zmianie terminu Dostawy z co najmniej 14 - dniowym wyprzedzeniem w stosunku do planowanego terminu Dostawy.”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 4 „Wykonawca zapewni bezzwrotne opakowanie zabezpieczające Wyposażenie, w tym Sprzęt przed uszkodzeniem.”  Prosimy o podanie konkretnego rodzaju opakowanie, które Zamawiający definiuje jako „zabezpieczające” oraz wyspecyfikowanie listy uszkodzeń przed którymi to opakowanie ma zabezpieczać.

Odpowiedź:  Zamawiający wykreśla punkt z umowy
Pytanie 5  dotyczy: „W przypadku, gdy Zamawiający, bez uzasadnionej przyczyny, nie przystąpi do dokonania odbioru w terminie wskazanym przez Wykonawcę lub w terminie uzgodnionym przez Strony, albo bez uzasadnionej przyczyny nie podpisze Protokołu Odbioru, Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiającego do wykonania jego obowiązków, wynikających z niniejszego § 7 Umowy i wyznaczenia dodatkowego terminu, nie krótszego niż 5 (pięć) dni roboczych, na ich wykonanie.”  Prosimy o zmianę tego punktu umowy na: W przypadku, gdy Zamawiający, bez uzasadnionej przyczyny, nie przystąpi do dokonania odbioru w terminie wskazanym przez Wykonawcę lub w terminie uzgodnionym przez Strony, albo bez uzasadnionej przyczyny nie podpisze Protokołu Odbioru, Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury VAT”

Odpowiedź:  Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ
Pytanie 6 Par 4 pkt 5 „5. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie do 60 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy ……………………………………………………………………………... Za datę płatności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.” Prosimy o zmianę brzmienia na: 5.  Wynagrodzenie będzie płatne w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy ……………………………………………………………………………... Za datę płatności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

Odpowiedź:  Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ
Pytanie 7 dotyczy punktu „8.1.4. sytuacji ekonomicznej i finansowej – Wykonawca spełni ten warunek, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenie że znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia, wykaże w polisie ubezpieczeniowej, a w przypadku jej braku w innym dokumencie potwierdzającym, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę minimum 2 mln zł”  Prosimy o zmianę kwoty ubezpieczenia Wykonawcy na 1 mln złotych.

Odpowiedź:  Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ
Pytanie 8 dotyczy: Paragraf 10 umowy: „2. Okres rękojmi za wady nie może upłynąć przed upływem okresu.”  Czy Zamawiający odnosi się tu do ustawowego okresu 12 miesięcy? Proszę o sprecyzowanie okresu. 

Odpowiedź: Punkt 2. Paragrafu 10 umowy otrzymuje brzmienie: Okres rękojmi za wady nie może upłynąć przed upływem okresu gwarancji.”

Pytanie 9 dotyczy  „21. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

Przed podpisaniem umowy wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowiązany będzie do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny brutto podanej w ofercie. 70% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrócone w ciągu 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania go przez Zamawiającego za należycie wykonane, natomiast 30% kwoty zabezpieczenia, służące do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady - w ciągu 15 dni po upływie okresu rękojmi. Prosimy o zmianę wysokości zabezpieczenia wykonania umowy do 5% ceny brutto podanej w ofercie.

Odpowiedź:  Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ
Pytanie 10  Prosimy ze względu na rozległą treść materiałów źródłowych i zapisy w SIWZ mówiące o dopuszczeniu języka angielskiego w dokumentacji technicznej dostarczanego sprzętu (np. opis KVM) o dopuszczenie języka angielskiego w dokumentacji wszystkich przedmiotów zamówienia oprócz dokumentacji powykonawczej.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza również  aby dokumentacja wszystkich przedmiotów zamówienia oprócz dokumentacji powykonawczej była w języku angielskim.
Pytanie 11 dotyczy: § 7 KARY UMOWNE

1. Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy są kary umowne.

2. Kary umowne będą należne i naliczane w przypadku zaistnienia następujących okoliczności: 

a) W przypadku niedotrzymania terminu Dostawy określonego w § 5 ust. 1 z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% (pięć dziesiątych procenta) wskazanego w § 4 ust. 2 wynagrodzenia Wykonawcy za daną Część - za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, liczony od tego terminu.

b) W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od realizacji całości Umowy albo odstąpienia przez Zamawiającego od całości Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy w całości z przyczyn określonych w § 13 ust. 5, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% (dwadzieścia procent) Wynagrodzenia Całkowitego Wykonawcy.

Par 7 pkt 2a przewiduje kary umowne za daną Część – rozumie się przez to, że Zamawiający dopuszcza odbiory częściowe i płatności za odbiory częściowe? Ma to związek z pytaniem nr 5 i wyrażeniem zgody na takie częściowe odbiory i płatności. Prosimy również o doprecyzowanie w związku z zapisem par7 pkt 2a, że kary umowne dotyczą opóźnień tylko tych urządzeń i usług, których opóźnienie dotyczy i ich wartości.

Odpowiedź  Zamawiający zmienia zapisy § 4, 5, 6 i 7 który otrzymują brzmienie: 
§ 4

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI WYNAGRODZENIA
1. Z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy, Zamawiający, z zastrzeżeniem § 11 pkt 3, zapłaci Wykonawcy, zgodnie z załącznikiem do niniejszej umowy o nazwie „Formularz ofertowy”, wynagrodzenie w wysokości ……………………….. zł netto, powiększone o podatek VAT tj. kwotę …………….………… zł,  wynagrodzenie brutto …………..…………… zł (słownie złotych: …………………………...……..).

2. Ustalone w ust. 1 wynagrodzenie Wykonawcy uwzględnia wszelkie koszty związane z prawidłową realizacją Umowy, jakie zostaną poniesione przez Wykonawcę. 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość płatności za odbiory częściowe zgodnie z § 6.2
4. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie wypłacane na podstawie faktury VAT. 

5. Podstawę do wystawienia faktury VAT stanowić będzie Protokół Odbioru/odbioru częściowego, którego kopia będzie stanowić jej załącznik. W fakturze należy zawsze wskazać numer Umowy oraz Zamówienia. Suma faktur za dostawy częściowe nie może przekroczyć 75% kwoty wynagrodzenia określonego w pk-cie 1 niniejszego paragrafu.
6. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie do 60 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy ……………………………………………………………………………... Za datę płatności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu korzystnych warunków płatności:

A/ W szczególnych przypadkach dostawca na wniosek Zamawiającego może umorzyć odsetki za opóźnienie w stosunku do przyjętych terminów płatności

B/ W przypadku powstałych zobowiązań płatniczych ze strony Zamawiającego, Wykonawca nie może bez jego zgody sprzedać innej stronie długów Zamawiającego.

8. Wyklucza sie stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o której mowa w art.518 Kodeksu Cywilnego (w szczególności Wykonawca nie może zawrzeć umowy poręczenia z podmiotem trzecim) oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujących zmianą podmiotowa po stronie wierzyciela.

9. Naruszenie zakazu określonego w ust. 7., skutkować  będzie dla Wykonawcy obowiązkiem zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości spełnionego przez osobę trzecią świadczenia.
§ 5

ZASADY I TERMINY REALIZACJI UMOWY
1. Termin wykonania zamówienia ………………………. (max. 4 tygodnie (28 dni) od podpisania umowy). 
2. Termin Dostaw mogą zostać zmienione przez Zamawiającego, w przypadku zmiany terminu wykonania robót budowlano-montażowych przez Wykonawcę Robót budowlanych tj. ZTB Polbau. lub opóźnieniach niezależnych od Zamawiającego związanych z przekazaniem nowego obiektu. Zamawiający zobowiązany jest do powiadomienia Wykonawcy o zmianie terminu Dostawy z co najmniej 14 - dniowym wyprzedzeniem w stosunku do planowanego terminu Dostawy. 

3. Koordynacja Dostaw będzie dokonywana przez osoby wyznaczone przez obie Strony.

4. Dostawy Sprzętu będą dokonywane do siedziby Zamawiającego Kraków, ul. Wielicka 265.

5. Wykonawca dostarczy każdy element przedmiotu zamówienia dokładnie na miejsce wskazane przez osobę  upoważnioną przez Zamawiającego.

6. W przypadku świadczenia usług obejmujących montaż, instalację i uruchomienie, wszystkie materiały niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy zapewnia Wykonawca. Materiały te muszą posiadać wymagane prawem świadectwa zgodności i atesty. 

§6

WARUNKI ODBIORU SPRZĘTU I USŁUG
1. Dostawa przedmiotu zamówienia/częściowa, zostanie potwierdzona podpisaniem Potwierdzenia Dostawy przez osoby upoważnione przez Strony. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość  dostaw częściowych  max. 12

2.1. Przełącznik KVM over IP z monitorem LCD
2.2. Wielozadaniowy system zabezpieczeń sieciowych

2.3. System bezpieczeństwa NAV (Network Analysis and Visibility), APT Protection

2.4. System serwerów

2.5. Oprogramowanie wirtualizacjne

2.6. Backup i replikacja

2.7. Ochrona antywirusowa typ 1

2.8. System serwerowy ( Windows DataCenter ); Pakiet biurowy ( Office ); Licencje dostępowe do serwera terminali CAL

2.9. Zestawy terminalowe (terminal/monitor/mysz/key/ramka)

2.10. Macierz dyskowa dla systemu wirtualizacji typ 1; Macierz dyskowa typ 2; 

2.11. Biblioteka taśmowa

2.12. Przełącznik rdzeniowy

3. Instalacja Wyposażenia, uruchomienie Sprzętu, Oprogramowania oraz wykonanie Usług montażu czy też uruchomienia przez Wykonawcę zostanie potwierdzone podpisaniem Protokołu Odbioru przez osoby upoważnione przez Strony. 

4. Potwierdzenie Dostawy/dostawy częściowej oraz Protokół Odbioru/protokół odbioru częściowego, przygotowuje Wykonawca, dokonując wyspecyfikowania poszczególnych elementów przedmiotu zamówienia. Pozycje wyszczególnione w Potwierdzeniu Dostawy/Dostawy  powinny zawierać charakterystyczne znaki identyfikujące elementy Wyposażenia (np. nr seryjny/katalogowy oraz nazwę elementu przedmiotu zamówienia

5. Potwierdzenia Dostawy/dostawy częściowej oraz Protokół Odbioru/odbioru częściowego powinien zostać sporządzony w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach. 

6. Wszystkie czynności odbioru/odbioru częściowego dokonywane będą zawsze w miejscu dostawy, zamontowania elementów przedmiotu zamówienia. 

7. Zamawiający przed podpisaniem Potwierdzenia Dostawy/dostawy częściowej zawsze dokona oceny poprawności wykonania Dostawy/dostawy częściowej. 

8. Zamawiający przed podpisaniem Protokołu Odbioru/odbioru częściowego zawsze dokona oceny prawidłowości instalacji każdego elementu przedmiotu zamówienia, w tym także działania sprzętu i oprogramowania. Testowanie przedmiotu zamówienia będzie trwało nie dłużej niż 10 dni. (zapis obowiązywał będzie w przypadku zaoferowania produktów równoważnych) 

9. Jeżeli odbiór/odbiór częściowy przedmiotu zamówienia nie zakończył się pozytywnym stwierdzeniem prawidłowości ich funkcjonowania lub pozytywnym stwierdzeniem zgodności ze specyfikacją określoną w Zamówieniu, Zamawiający odmówi dokonania Odbioru/odbioru częściowego zaznaczając ten fakt na Protokole Odbioru/odbioru częściowego. W takim przypadku Zamawiający sporządzi Zestawienie Niezgodności, i przekaże je Wykonawcy. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad określonych w Zestawieniu Niezgodności w terminie 5 dni roboczych od dnia sporządzenia Zestawienia Niezgodności. Podpisanie Protokołu Odbioru/odbioru częściowego może nastąpić dopiero po stwierdzeniu przez Zamawiającego usunięcia wad. 

10. W przypadku, gdy Zamawiający, bez uzasadnionej przyczyny, nie przystąpi do dokonania odbioru/odbioru częściowego w terminie wskazanym przez Wykonawcę lub w terminie uzgodnionym przez Strony, albo bez uzasadnionej przyczyny nie podpisze Protokołu Odbioru/odbioru częściowego, Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiającego do wykonania jego obowiązków, wynikających z niniejszego § 7 Umowy i wyznaczenia dodatkowego terminu, nie krótszego niż 5 (pięć) dni roboczych, na ich wykonanie. 
§ 7

KARY UMOWNE
1. Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy są kary umowne.

2. Kary umowne będą należne i naliczane w przypadku zaistnienia następujących okoliczności: 

a) W przypadku niedotrzymania terminu Dostawy określonego w § 5 ust. 1 z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% (pięć dziesiątych procenta) wskazanego w § 4 ust. 2 wynagrodzenia Wykonawcy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, liczony od tego terminu.

b) W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od realizacji całości Umowy albo odstąpienia przez Zamawiającego od całości Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy w całości z przyczyn określonych w § 12 ust. 5, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% (dwadzieścia procent) Wynagrodzenia Całkowitego Wykonawcy. 

c) W przypadku nieuzupełnienia przez Wykonawcę braków ilościowych lub dostarczenia przedmiotu zamówienia niezgodnego z załącznikiem 3/1, do SIWZ lub dostarczenia elementu przedmiotu zamówienia niezgodnego z Oświadczeniem o zgodności przedmiotu zamówienia w wyznaczonym dniu jego odbioru  lub nieusunięcia wad stwierdzonych przy odbiorze w terminie określonym w powyższym § 6 ust. 8 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości dwu-krotności ustalonej w oparciu o „Formularz Cenowy” wartości elementów Wyposażenia niedostarczonych lub dotkniętych brakami wskazanymi powyżej lub których wad stwierdzonych przy odbiorze Wykonawca nie usunął. 
d) W przypadku gdy Wykonawca zwleka z podpisaniem Zestawienia Niezgodności lub Protokołu Odbioru max. 2 dni i mimo upływu terminu wyznaczonego przez Zamawiającego w wezwaniu do zaprzestania naruszeń lub zmiany postępowania nie realizuje on postanowień umownych, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 0,2 % (dwie dziesiąte procenta) Wynagrodzenia Wykonawcy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od tego terminu.

e) W przypadku gdy Wykonawca zwleka z Naprawą gwarancyjną Elementu Wyposażenia, o której mowa w § 10, mimo upływu terminu wyznaczonego przez Zamawiającego w wezwaniu do zaprzestania naruszeń lub zmiany postępowania, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 1% (jeden procent) wartości Elementu Wyposażenia, z którego Naprawą gwarancyjną jest w zwłoce, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od terminu, o którym mowa powyżej.

f) W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od realizacji części Umowy albo odstąpienia przez Zamawiającego od części Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy bądź wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy określonych w § 12 ust. 5, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% (dwadzieścia procent) wynagrodzenia przewidzianego za niewykonaną część Umowy. 

3. W sytuacji, gdy wysokość naliczonych kar umownych nie wyrównuje rzeczywistej szkody Zamawiającego, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego, do pełnej wysokości poniesionej szkody. 
Pytanie 12 dotyczy: „Par7 pkt 2d W przypadku gdy Wykonawca zwleka z podpisaniem Zestawienia Niezgodności lub Protokołu Odbioru i mimo upływu terminu wyznaczonego przez Zamawiającego w wezwaniu do zaprzestania naruszeń lub zmiany postępowania nie realizuje on postanowień umownych, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 0,2 % (dwie dziesiąte procenta) Wynagrodzenia Wykonawcy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od tego terminu.  Brak jednoznacznego określenia czasu zwłoki i zasad wyznaczania terminu przez Zamawiającego. Prosimy o jego sprecyzowanie.

Odpowiedź: Zamawiający zmienił zapisy „Par 7 pkt 2d
Pytanie 13 dotyczy „ § 10 GWARANCJA JAKOŚCI I SERWIS GWARANCYJNY, RĘKOJMIA

1. 4) Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia wszelkich wad przedmiotu zamówienia, ujawnionych w okresie gwarancyjnym w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia Wady.

W przypadku awarii sprzętu w okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowiązuje się do dokonania naprawy danego sprzętu. Po dwóch naprawach w przypadku kolejnej awarii Wykonawca ma obowiązek na żądanie Zamawiającego zgłoszone wraz ze zgłoszeniem Awarii dostarczyć nowy sprzęt, w terminie 14 dni od daty zgłoszenia awarii. Termin usunięcia awarii sprzętu jest ustalony indywidualnie dla każdego elementu przedmiotu zamówienia oferowanego w załączniku 3/1. Termin ten będzie liczony od dnia zgłoszenia awarii przez Zamawiającego w sposób wskazany w punkcie 

Prosimy o usunięcie zapisu: „Po dwóch naprawach w przypadku kolejnej awarii Wykonawca ma obowiązek na żądanie Zamawiającego zgłoszone wraz ze zgłoszeniem Awarii dostarczyć nowy sprzęt, w terminie 14 dni od daty zgłoszenia awarii.”Żaden z oferowanych przez nas producentów sprzętu nie ma takiego zapisu w warunkach gwarancji i serwisu. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu „Po dwóch naprawach w przypadku kolejnej awarii Wykonawca ma obowiązek na żądanie Zamawiającego zgłoszone wraz ze zgłoszeniem Awarii dostarczyć nowy sprzęt, w terminie 14 dni od daty zgłoszenia awarii.”
Pytanie 14: Prosimy o zmianę brzmienia Par 7 na:

§ 7

KARY UMOWNE

1. Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy są kary umowne.

2. Kary umowne mogą być należne i naliczane w przypadku zaistnienia następujących okoliczności: 

a) W przypadku niedotrzymania terminu Dostawy określonego w § 5 ust. 1 z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca może zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% (pięć dziesiątych procenta) wskazanego w § 4 ust. 2 wynagrodzenia Wykonawcy za daną Część - za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, liczony od tego terminu.

b) W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od realizacji całości Umowy albo odstąpienia przez Zamawiającego od całości Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy w całości z przyczyn określonych w § 13 ust. 5, Wykonawca może zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% (dziesięć procent) Wynagrodzenia Całkowitego Wykonawcy. 

c) W przypadku nieuzupełnienia przez Wykonawcę braków ilościowych lub dostarczenia przedmiotu zamówienia niezgodnego z załącznikiem 3/1, do SIWZ lub dostarczenia elementu przedmiotu zamówienia niezgodnego z Oświadczeniem o zgodności przedmiotu zamówienia w wyznaczonym dniu jego odbioru  lub nieusunięcia wad stwierdzonych przy odbiorze w terminie określonym w powyższym § 6 ust. 8 Umowy, Wykonawca może zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% ustalonej w oparciu o „Formularz Cenowy” wartości elementów Wyposażenia niedostarczonych lub dotkniętych brakami wskazanymi powyżej lub których wad stwierdzonych przy odbiorze Wykonawca nie usunął. 

d) W przypadku gdy Wykonawca zwleka z podpisaniem Zestawienia Niezgodności lub Protokołu Odbioru i mimo upływu terminu wyznaczonego przez Zamawiającego w wezwaniu do zaprzestania naruszeń lub zmiany postępowania nie realizuje on postanowień umownych, Wykonawca może zapłacić Zamawiającemu 0,2 % (dwie dziesiąte procenta) Wynagrodzenia Wykonawcy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od tego terminu.

e) W przypadku gdy Wykonawca zwleka z Naprawą gwarancyjną Elementu Wyposażenia, o której mowa w § 11, mimo upływu terminu wyznaczonego przez Zamawiającego w wezwaniu do zaprzestania naruszeń lub zmiany postępowania, Wykonawca może zapłacić Zamawiającemu 1% (jeden procent) wartości Elementu Wyposażenia, z którego Naprawą gwarancyjną jest w zwłoce, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od terminu, o którym mowa powyżej.

f) W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od realizacji części Umowy albo odstąpienia przez Zamawiającego od części Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy bądź wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy określonych w § 14 ust. 5, Wykonawca może zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% (dziesięć procent) wynagrodzenia przewidzianego za niewykonaną część Umowy. 

3. W sytuacji, gdy wysokość naliczonych kar umownych nie wyrównuje rzeczywistej szkody Zamawiającego, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego, do pełnej wysokości poniesionej szkody.

Odpowiedź: Zamawiający w odpowiedzi na pytanie nr 11 zmienił zapisy Par 7
Pytanie 15
W par5 pkt 2 mowa jest o ZTB Polbau, prosimy o poprawienie tego punktu.

Odpowiedź: ZTB Polbau wpisany jest jako wykonawca robót budowlanych.
 

Zamawiający uzupełnia zapisy SIWZ:

Uzupełnienie  1
Przełącznik rdzeniowy powinien zostać dostarczony wraz z 24 modułami światłowodowymi 10Gb ( wzorcowy: 10GB-LRM-SFPP ). Moduły muszą tego samego producenta co przełącznik rdzeniowy, aby zachować gwarancje.

Uzupełnienie 2
SiWZ punkt 3 podpunkt 10 

Jest: Pojedyncza sonda systemu, służąca do przechwytywania i analizy przesyłanych informacji, musi posiadać przepustowość nie mniejszą niż 200Gbps przy włączonej analizie.

Powinno być : Pojedyncza sonda systemu, służąca do przechwytywania i analizy przesyłanych informacji, musi posiadać przepustowość nie mniejszą niż 200Mbit przy włączonej analizie.

Uzupełnieni 3 
SiWZ  - Wymagania systemu backupu i replikacji ( oprogramowanie wzorcowe Veeam )*Usuwamy z wymagań minimalnych punkt 7 i 29

Pozostałe zapisy Specyfikacji Istotnych warunków Zamówienia pozostają bez zmian.

Niniejsze pismo zostaje zamieszczone na stronie internetowej bip.usdk.pl 

Inż. Jan Zasowski

Z-ca Dyrektora ds. Technicznych
