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Dotyczy: Sprawowanie usługi serwisowej na systemy dla Clininet Administracja Kadry, Płace, Finanse – Księgowość, Środki Trwałe, Gospodarka Materiałowa, Karta Pracy z modułem RCP Uniwersyteckiego Szpitala Dziecięcego w Krakowie nr postęp. EZP-271-2/124/2013
Pytanie 1 – dot. Istotnych Postanowień Umowy
W umowie brakuje poniższych typowych zapisów. Postuluje się ich wprowadzenie:
a) zapis dotyczący powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych np. o treści: Zamawiający upoważnia Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych w zakresie informatycznymi tradycyjnym, a w szczególności do przeglądania, edytowania i zapisywania – wynikającego z zakresu niniejszej umowy. Upoważnienie jest ważne do dnia podpisania niniejszej umowy do chwili ustania świadczenia jakichkolwiek usług przez Wykonawcę w zakresie objętym umową.
b) Zapis o treści: Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikłe na skutek wypadku, niewłaściwego użytkowania, zastosowania bądź przechowywania Programu. Wykonawca nie odpowiada za awarie spowodowane błędami producentów oprogramowania systemu operacyjnego serwerów lub oprogramowania dodatkowego.
c) zapis o treści: Wykonawca odpowiada za szkody wynikłe z jego winy nieumyślnej lub rażącego niedbalstwa do wysokości 100% wartości netto wynagrodzenia z tytułu umowy. Wyłączona jest odpowiedzialność Wykonawcy za szkody pośrednie, utracone korzyści, a także za szkody powstałe na skutek niemożliwości stosowania Programu przez Zamawiającego, za wyjątkiem wskazanych w umowie kar umownych.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie w/w zapisów.
Pozostałe zapisy Specyfikacji Istotnych warunków Zamówienia pozostają bez zmian.

Niniejsze pismo zostaje zamieszczone na stronie internetowej www.szpitalzdrowia.pl oraz wysłane do wykonawców którzy złożyli zapytania.
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