SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego o wartości poniżej 130 000 EURO prowadzonego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych(tekst jednolity Dz. U. z 2010 Nr 113, poz. 759) oraz aktów wykonawczych do tej ustawy

Opis: Świadczenie obsługi serwisowej oraz bieżącego nadzoru systemu informatycznego Clininet/Ster
Identyfikator: EZP-271-2/117/2013
1.
ZAMAWIAJĄCY
Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie 

Ul. Wielicka 265, 30-663 Kraków 
REGON: 351375886

NIP PL6792525795

Tel: 0-12 658-20-11; fax: 0-12 658-10-81

Strona internetowa, na której dostępna jest siwz:bip.usdk.pl
Adres e-mail: zp@usdk.pl
Godziny urzędowania: pn. - pt.: od godziny 7:40 do godziny 15:20

2.
TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA
Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych – zwanej dalej ustawą Pzp - (Dziennik Ustaw nr 19 z dnia 09 luty 2004 r., poz. 177. z późn. zmianami 

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
3.1. Przedmiotem zamówienia jest sprawowanie obsługi serwisowej oraz bieżącego nadzoru systemu informatycznego Clininet/Ster w Uniwersyteckim Szpitalu Dziecięcym w Krakowie przy ul. Wielickiej 265 zwanego dalej ZAMAWIAJĄCYM

3.2. Oznaczenie kodowe Wspólnego Słownika Zamówień CPV: 72.26.70.00-4 usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
3.3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określają załączniki 3/1 do SIWZ

3.4. Wymagany minimalny termin płatności wynosi 60 dni.

3.5. Wykonawca zobowiązany jest do wskazania w ofercie części zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom.
3.6. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień dodatkowych.
4. ZAMAWIAJĄCY NIE DOPUSZCZA SKŁADANIA OFERT CZĘŚCIOWYCH 

5. ZAMAWIAJĄCY NIE PRZEWIDUJE MOŻLIWOŚĆ UDZIELENIA ZAMÓWIEŃ UZUPEŁNIAJĄCYCH 
6. ZAMAWIAJĄCY NIE DOPUSZCZA SKŁADANIA OFERT WARIANTOWYCH.

7. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA –12 miesięcy  od podpisania umowy
8.
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW.

8.1.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełnią warunki o których mowa w art. 22 ust. 1 pkt. 1 ustawy Pzp, dotyczące:

8.1.1.
 posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek ich posiadania – Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie. Ocenę spełniania warunku udziału w postępowaniu zamawiający przeprowadzi na podstawie załączonego do oferty oświadczenia, metodą spełnia/nie spełnia. 

8.1.2. 
posiadania wiedzy i doświadczenia; 

Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie. Ocenę spełniania warunku udziału w postępowaniu zamawiający przeprowadzi na podstawie załączonego do oferty oświadczenia, metodą spełnia/nie spełnia.

8.1.3. 
dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

8.1.3.1 złoży oświadczenie, że dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia 
8.1.3.3 Złoży oświadczenie, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień  

8.1.4. 
sytuacji ekonomicznej i finansowej. Wykonawca spełni ten warunek, jeżeli: Wykonawca wykaże w polisie ubezpieczeniowej, a w przypadku jej braku w innym dokumencie potwierdzającym, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na kwotę 100tys zł
8.1.5.
 Dodatkowo Zamawiający wymaga, aby Wykonawca:
1. Posiadał uprawnienia do modyfikacji i rozwoju oprogramowania np. umowa, porozumienie, autoryzacja z posiadaczem praw autorskich do oprogramowania CLININET 

Jeżeli Wykonawca nie posiada praw autorskich do serwisowanego oprogramowania, musi posiadać certyfikat partnerski wydany przez firmę posiadającą prawa autorskie do serwisowanych aplikacji uprawniający do świadczenia usług serwisowych w zakresie oprogramowania CLININET 
2. Zobowiązał się do przestrzegania przepisów Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 883 z późniejszymi zmianami) oraz Ustawy z dnia 22.01.1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. Nr 11 poz. 95 z późniejszymi zmianami).
Na podstawie art. 44 ustawy Pzp, Wykonawcy zobowiązani są przedłożyć oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, według wzoru stanowiącego załącznik do niniejszej SIWZ( w przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia przez dwóch lub więcej Wykonawców, oświadczenie może być złożone przez każdego z Wykonawców składających ofertę wspólną, jeżeli każdy z nich spełnia wszystkie warunki samodzielnie, albo może być złożone wspólnie przez wszystkich Wykonawców, to znaczy, że na oświadczeniu należy wypisać wszystkich Wykonawców i podpisują je wszyscy upełnomocnieni przedstawiciele Wykonawców lub podpisuje je upełnomocniony przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia pełnomocnik)

Zgodnie z art. 26 ust. 2 b, Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. 

W przypadku korzystania z zasobów innych podmiotów Wykonawca, zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia ( złożenie w ofercie oświadczenia w formie pisemnej podpisanego przez osobę/osoby do tego umocowane prawnie).

W przypadku, gdy złożone przez Wykonawców dokumenty zawierające dane w innych walutach niż określono to w treści SIWZ, Zamawiający jako kurs przeliczeniowy waluty przyjmie kurs NBP z dnia publikacji ogłoszenia. Tabele kursów walut dostępne są pod następującym adresem internetowym: http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/Kursy/kursy.htm
Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu zostanie dokonana na zasadzie: spełnia/nie spełnia.  Z treści złożonych dokumentów i oświadczeń musi wynikać jednoznacznie, iż postawione warunki Wykonawca spełnia

W przypadku nie wykazania przez Wykonawców spełnienia warunków udziału w niniejszym postępowaniu, zostaną oni wykluczeni z postępowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt. 4 ustawy Pzp, z zastrzeżeniem art. 26 ust. 3 i 4 ustawy Pzp.

Na podstawie art. 26 ust. 2a ustawy Pzp, Wykonawca na żądanie Zamawiającego i w zakresie przez niego wskazanym jest zobowiązany wykazać odpowiednio, nie później niż na dzień składania ofert, spełnienie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp i brak podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art., 24 ust. 1 ustawy Pzp.

8.2.
WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU.
8.2.1.
 Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp – wg załącznika nr 4 do siwz,

8.2.2.
Oświadczenie, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień

8.2.3.
Opłacona polisy, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę 100 tys. PLN.
8.3.
OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO ICH WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA W OKOLICZNOŚCIACH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 24 UST. 1 USTAWY.

8.3.1.
Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia – załącznik nr 4 do siwz.

8.3.2.
Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert;
8.3.3.
Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w:

1) punkcie 8.3.2.  – składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłość - wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
8.3.4
Dokumenty są składane w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez wykonawcę. W przypadku składania elektronicznych dokumentów powinny być one opatrzone przez wykonawcę bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

8.3.5
W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku innych podmiotów, na zasobach których wykonawca polega na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub te podmioty.  

8.3.6
Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie potwierdzonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.

8.3.7
Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. Tłumaczenie nie jest wymagane, jeżeli zamawiający wyraził zgodę, o której mowa w art. 9 ust. 3 ustawy.

8.3.8
Wykonawcy zobowiązani są do przedstawienia dokumentów i  oświadczeń zawierających  stwierdzenie zgodne z faktami i stanem prawnym istniejącym w chwili ich składania.

8.3.9
W przypadku złożenia nieprawdziwych informacji mających wpływ lub mogących mieć wpływ na wynik prowadzonego postępowania, Zamawiający wykluczy Wykonawcę z postępowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt. 3 ustawy Pzp

8.4.
WYKONAWCY WSPÓŁNIE UBIEGAJĄCY SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

8.4.1.
W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia przez dwóch lub więcej Wykonawców, w ofercie musi zostać złożone oświadczenie  z art. 22 ust. 1 podpisane przez tych wykonawców, którzy  spełniają postawione warunki. Jeżeli wykonawca A spełnia  warunek art. 22 ust. 1 pkt. 1 i 2, a Wykonawca B spełnia warunek art. 22 ust. 1 pkt. 3 i 4, złożenia podpisów tych wykonawców pod jednym oświadczenie (propozycja – załącznik nr 4 ) będzie uznane jako odpowiadające warunkom SIWZ; oświadczenie  z art. 24 ust. 1  w przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia przez dwóch lub więcej Wykonawców, w ofercie musi zostać złożone  przez każdego z wykonawców składających  ofertę wspólną lub jedno, podpisane przez wszystkich wykonawców składających taką ofertę.

Dokumenty potwierdzające spełnienie warunków  udziału w postępowaniu dotyczące art. 24 ust. 1 musi złożyć w ofercie każdy z wykonawców Konsorcjum.  W przypadku dokumentów potwierdzających  spełnienie warunków udziału z art. 22 ust. 1 ustawy  pzp wystarczy, że dokumenty potwierdzające spełnienie warunków złoży co najmniej jeden z jej uczestników  oferty wspólnej lub gdy z dokumentów złożonych przez tych wykonawców łącznie będzie wynikać ich spełnienie.

8.4.2.
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie niniejszego zamówienia (zwani dalej Konsorcjum) powinni spełniać warunki udziału w postępowaniu oraz złożyć dokumenty potwierdzające spełnianie tych warunków zgodnie z zapisami  zawartymi w pkt.8 niniejszej SIWZ. Ponadto tacy Wykonawcy ustanawiają Pełnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Zaleca się ażeby Pełnomocnikiem był jeden z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.

8.4.3
Pełnomocnictwo może być udzielone w szczególności:

1) łącznie przez wszystkich Wykonawców (jeden dokument)

2) oddzielnie przez każdego z nich (tyle dokumentów ile Wykonawców)

8.4.4
Wszelka korespondencja prowadzona będzie  wyłącznie z pełnomocnikiem Konsorcjum

8.4.5
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o niniejsze zamówienia, których oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, przed podpisaniem umowy o realizację zamówienia, są zobowiązani przedstawić Zamawiającemu  stosowne porozumienie zawierające w swej treści następujące postanowienia:

1) wyszczególnienie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego

2) określenie celu gospodarczego, dla którego umowa została zawarta ( celem tym musi być zrealizowanie zamówienia),

3) oznaczenie czasu trwania Konsorcjum obejmującego okres realizacji przedmiotu zamówienia, w tym okres zgłaszania wad,

4) podział zadań pomiędzy poszczególnych Wykonawców należących do konsorcjum,

5) określenie lidera Konsorcjum, (powinien Nin być Pełnomocnik wskazany w ofercie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia

6) wykluczenie możliwości wypowiedzenia umowy Konsorcjum przez któregokolwiek z jego członków do czasu wykonania zamówienia, odpowiedzialność za realizację zamówienia, za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia oraz za wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

7) zapis mówiący, że Wykonawcy występujący wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za realizację zamówienia, za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia oraz za wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

8) ustanowienia Pełnomocnika do zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

8.4.6
Wszyscy Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy.

8.4.7
Nie dopuszcza się składania umowy przedwstępnej Konsorcjum lub umowy zawartej pod warunkiem zawieszającym.

8.4.8
W przypadku Konsorcjum do oferty musi być dołączony dokument ustanawiający pełnomocnika Konsorcjum do reprezentowania go w postępowaniu o udzielenia zamówienia publicznego albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem zgodnie z przepisami k.c.

8.5.
POZOSTAŁE DOKUMENTY

8.5.1. Podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy lub informacja o tym , że wykonawca nie należy do grupy kapitałowej.
8.5.2. Umowa, porozumienie, autoryzacja z posiadaczem praw autorskich do oprogramowania CLININET  lub certyfikat partnerski wydany przez firmę posiadającą prawa autorskie do serwisowanych aplikacji uprawniający do świadczenia usług serwisowych w zakresie oprogramowania CLININET 

8.5.3. Zobowiązanie się do przestrzegania przepisów Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 883 z późniejszymi zmianami) oraz Ustawy z dnia 22.01.1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. Nr 11 poz. 95 z późniejszymi zmianami).

9
WYJAŚNIENIA I ZMIANY W TREŚCI SIWZ

9.1.
Wyjaśnienia treści SIWZ


9.1.1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany  udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.



9.1.2. Jeżeli wniosek  o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa wyżej  lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania



9.1.3. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ.



9.1.4 pytania należy kierować na adres Zamawiającego: Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie, ul. Wielicka 265, 30-663 Kraków Sekcja ds. Zamówień Publicznych



9.1.5. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje Wykonawcom, którym przekazał SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania a jeżeli SIWZ jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza na stronie.



9.1.6. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią SIWZ, a treścią udzielonych odpowiedzi jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.


9.2 Zmiany w treści SIWZ.



9.2.1 W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SIWZ. Dokonana zmianę SIWZ, Zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazał SIWZ, a jeżeli SIWZ jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza ją także na tej stronie.



9.2.2. Zmiany treści SIWZ są każdorazowo wiążące dla Wykonawców.



9.2.3 Jeżeli zmiana treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, zamawiający umieści ogłoszenie o zmianie ogłoszenia zgodnie z art. 12a  ustawy Pzp.



9.2.4. W przypadku dokonywania zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający przedłuża  termin  składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli jest to konieczne.



9.2.5. Jeżeli zmiana jest istotna, w szczególności dotyczy określenia przedmiotu zamówienia, wielkości lub zakresu zamówienia, kryteriów oceny ofert, warunków udziału w postępowaniu lub sposobu oceny ich spełniania, Zamawiający przedłuża termin składania ofert o czas niezbędny na wprowadzenie zmian w ofertach.



9.2.6. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert i informuje o tym Wykonawców, którym przekazano SIWZ, oraz zamieszcza informację na stronie internetowej, jeżeli SIWZ jest udostępniana na tej stronie 
10. SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONWCAMI.
10.1. Postępowanie  o udzielenie zamówienia prowadzi się z zachowaniem formy pisemnej, w języku polskim.

10.2. W niniejszym postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie.

10.3. Zamawiający dopuszcza przekazywanie powyższych dokumentów faksem na numer(12) 658 10 81 oraz w formie elektronicznej zp@usdk.pl 

10.4. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują  oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje  faksem, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. 

10.5. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, o których mowa powyżej uważa się za wniesione z chwilą, gdy doszły one do Zamawiającego w taki sposób, że mógł się on zapoznać z ich treścią.

10.6. Przesłanie korespondencji na inny adres lub numer niż zostało to określone powyżej może skutkować tym, że zamawiający nie będzie mógł zapoznać się z treścią przekazanej informacji we właściwym terminie.

10.7. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z wykonawcami jest:
W sprawach przedmiotu przetargu:

Inż. Paweł Pacyga – Dział Informatyki
w sprawach formalnych:

Małgorzata Machlowska – Sekcja Zamówień Publicznych 
godziny pracy Zamawiającego: poniedziałek- piątek 800:1500
10.8. Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania Wykonawców. 

11. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM -  Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
12. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ.
12.1. Wykonawca jest związany oferta 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

12.2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

12.3. Odmowa wyrażenia zgody przez Wykonawcę, o której mowa w pkt. 12.2 niniejszej SIWZ, nie powoduje utraty wadium ale skutkuje wykluczeniem Wykonawcy z postępowania.

12.4. Przedłużenie okresu związania ofertą  jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie  terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.

12.5. Wniesienie odwołania po upływie terminu składania ofert zawiesza bieg terminu związania oferta do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia (art. 182 ust. 6 ustawy)
13. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.

WYMAGANIA PODSTAWOWE
13.1. Każdy Wykonawca może złożyć jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert niż jedna lub złożenie oferty wariantowej skutkować będzie odrzuceniem wszystkich złożonych przez danego Wykonawcę ofert (podstawa prawna art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych).

13.2. Ofertę należy przygotować ściśle według wymagań określonych w niniejszej SIWZ.

13.3. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

13.4. Oferta składana przez Wykonawcę powinna być sporządzona na Formularzu Ofertowym załączonym do niniejszej specyfikacji lub w jego formie. Formularz Ofertowy wraz ze stanowiącymi integralną część oferty załącznikami, muszą być wypełnione przez Wykonawcę ściśle według postanowień niniejszej specyfikacji.
13.5. Oferta musi być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentacji Wykonawcy (Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia). Uprawnionymi do składania oświadczeń woli są osoby wykazane w Krajowym Rejestrze Sądowym (rejestrze przedsiębiorców) albo, jeżeli Wykonawca nie uzyskał dotychczas wpisu do KRS, osoby wskazane w dotychczasowych: rejestrze handlowym, rejestrze spółdzielni lub przedsiębiorstw państwowych, w ewidencji działalności gospodarczej.
13.6. Pełnomocnictwo - do reprezentowania wykonawcy w postępowaniu albo do reprezentowania wykonawcy w postępowaniu i zawarcia umowy, jeżeli osoba reprezentująca wykonawcę w postępowaniu o udzielenie zamówienia nie jest wskazana jako upoważniona do jego reprezentacji we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej.

FORMA OFERTY
13.7. Oferta musi być napisana w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze, ręcznie długopisem lub nieścieralnym atramentem

13.8. Zaleca się, aby wszystkie zapisane strony oferty (a nie kartki) wraz z załącznikami były  ponumerowane
13.9. Wskazane jest aby pierwszą stronę oferty przetargowej stanowił spis treści zawierający wykaz dokumentów wchodzących w skład oferty, z podaniem numeru strony oferty, na której dany dokument się znajduje oraz ilość wszystkich stron oferty.
13.10. Proponuje się, aby oferta wraz ze wszystkimi załącznikami była trwale spięta.

13.11. Wszystkie miejsca w ofercie, w których Wykonawca naniósł zmiany muszą być opatrzone podpisem osoby podpisującej ofertę.

13.12. Jeżeli Wykonawca załączy do oferty dokumenty w języku innym niż polski, dokumenty te muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski poświadczonym przez Wykonawcę.

13.13. Dokumenty wchodzące w skład oferty mogą być przedstawiane w formie  oryginałów lub poświadczonych przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem kopii,  natomiast w przypadku  pełnomocnictwa formie oryginału lub kopii poświadczonej notarialnie.

13.14. Oświadczenia sporządzane  na podstawie wzorów stanowiących  załączniki do niniejszej SIWZ powinny być złożone w formie oryginału.

13.15. W przypadku wszystkich kopii dokumentów założonych do oferty, podpisujący ofertę zobowiązany jest poświadczyć za zgodność  kopię z adnotacją np.. „Poświadczam  za zgodność z oryginałem – dnia …………..” podpis i pieczątka imienna Wykonawcy
ZAWARTOŚĆ OFERTY
13.15.1. Wypełniony i podpisany Formularz Ofertowy – załącznik nr 2 do SIWZ,

13.15.2. Wypełniony i podpisany Formularz specyfikacja techniczna - zestawienie wymaganych  parametrów  technicznych – załącznik nr 3/1 do SIWZ

13.15.3. Wypełniony i podpisany załącznik nr4 do SIWZ 

13.15.4. Dokumenty i oświadczenia wyszczególnione w pkt. 8  niniejszej SIWZ
13.15.5. Dokument potwierdzający posiadanie uprawnień do modyfikacji i rozwoju oprogramowania np. umowa, porozumienie, autoryzacja z posiadaczem praw autorskich do oprogramowania lub certyfikat partnerski wydany przez firmę posiadającą prawa autorskie do serwisowanych aplikacji uprawniający do świadczenia usług serwisowych w zakresie oprogramowania CLINNET (dla grupy 1), MILLENIUM (dla grupy 2)
13.15.6. oświadczenie, że Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 883 z późniejszymi zmianami) oraz Ustawy z dnia 22.01.1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. Nr 11 poz. 95 z późniejszymi zmianami).
13.15.7. Stosowne Pełnomocnictwo – w przypadku, gdy upoważnienie do podpisywania oferty nie wynika bezpośrednio ze złożonego w ofercie odpisu z właściwego rejestru

13.15.8. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, dokument ustanawiający Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamówienia publicznego

13.16. Informacje składane w trakcie postępowania stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępnione innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: DOKUMENT STANOWI TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA W ROZUMIENIU ART.11 UST.4 USTAWY z dnia 16 kwietnia 1993 r. O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz.1503 z późn. Zm.).
14. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT.
14.1. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie do dnia 09.08.2013r. do godz. 10:45 w siedzibie Zamawiającego, pokój nr 2H-06b – Sekcja ds. Zamówień Publicznych.. Koperta powinna być zamknięta w sposób gwarantujący zachowanie w poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu  otwarcia ofert. Koperta powinna być zaadresowana według poniższego wzoru: 
Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie

Ul. Wielicka 265, 30-663 Kraków
oraz oznakowana następująco: Oferta w trybie przetargu nieograniczonego na Sprawowanie obsługi serwisowej oraz bieżącego nadzoru systemu informatycznego Clininet/Ster nr EZP-271-2/117/2013– nie otwierać przed …………...2013 r. godz……….” (wypełnia Wykonawca) i opatrzona nazwą oraz dokładnym adresem Wykonawcy.

14.2. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed upływem terminu składania ofert. Zarówno zmiana jak i wycofanie oferty wymagają zachowania formy pisemnej. Zmiany dotyczące treści oferty lub powiadomienie o wycofaniu oferty powinny być przygotowane, opakowane i zaadresowane w ten sam sposób jak oferta. Dodatkowo opakowanie, w którym jest przekazywana zmieniona oferta lub powiadomienie o wycofaniu oferty, należy opatrzyć napisem ZMIANA lub WYCOFANIE.

14.3. Oferty złożone po terminie będą zwrócone Wykonawcom bez otwierania,  zgodnie z zapisami art. 84 ust.2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych – za zaliczeniem pocztowym.
14.4. Otwarcie złożonych ofert nastąpi w dniu  09.08.2013r. o godz. 11:00 w siedzibie Zamawiającego, pok.2H-06b
14.5. Otwarcie ofert jest jawne. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

14.6. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwy i adresy Wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, warunków płatności, zawartych w ofercie.

14.7. Na wniosek Wykonawców, którzy nie byli obecni na otwarciu ofert, Zamawiający przekaże niezwłocznie informacje, o których mowa w pkt 15.6
15. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

15.1. Wykonawca obowiązany jest podać cenę netto i brutto za całość zamówienia oraz stawki i kwoty podatku VAT
Sposób kalkulacji ceny:
Cena, o której mowa powyżej musi zawierać wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia wynikające wprost z Opisu Przedmiotu Zamówienia, jak również inne koszty wynikające z umowy, której istotne postanowienia stanowią załącznik nr 1 do niniejszej SIWZ.

15.2. Cenę oferty należy określać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, stosownie do przepisu § 9 ust. 6 z Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 25 maja 2005 r. w sprawie zwrotu podatku niektórym podatnikom (…), Dz. U. Nr 95, poz. 798. Cenę oferty zaokrągla się do pełnych groszy, przy czym końcówki poniżej 0,5 gr pomija się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza.

15.3. Kwotę podatku VAT należy obliczyć zgodnie z zasadami Ustawy o podatku od towaru i usług z 11.03.2004 r. (Dz. U. 04.54.535. z późniejszymi zmianami).
15.4. Cena oferty ma być podana w zł.
15.5. Podmioty zagraniczne biorące udział w postępowaniu winny wpisać na Formularzu ofertowym cenę netto wyrażoną w PLN. Wyłącznie do oceny i porównania ofert Zamawiający doliczy kwotę należnego podatku VAT. Wyliczona w ten sposób kwota stanowić będzie cenę brutto oferty podmiotu zagranicznego braną do oceny i porównania ofert. Umowa zostanie podpisana na kwotę netto, podatek VAT Zamawiający odprowadzi we własnym zakresie.
16. INFORMACJE DOTYCZĄCE WALUT STOSOWANYCH PRZY ROZLICZENIACH MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ.
Rozliczenia pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich (PLN).
17. KRYTERIA WYBORU OFERT, SPOSÓB OCENY OFERT.
17.1. Zamawiający oceni i porówna jedynie te oferty, które:

17.1.1. zostaną złożone przez Wykonawców nie wykluczonych przez Zamawiającego z niniejszego postępowania.

17.1.2. Nie zostaną odrzucone przez Zamawiającego

17.2. Ofert zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o następujące kryteria i ich znaczenie: 
	Lp.
	Kryterium
	Waga Kryterium
	Maksymalna ilość punktów jakie może otrzymać oferta
	Zasady  oceny 

(ilość punktów zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku)

	1.
	Cena
	100%
	 10 punktów
	najniższa cena zaoferowana / cena badanej oferty x 10 pkt x100%


17.3.
Zamawiający podpisze umowę z Wykonawcą, którego oferta zawiera najkorzystniejszy bilans w podanych kryteriach spośród ofert niepodlegających odrzuceniu. Pozostałe oferty zostaną ocenione wg algorytmu, określonego w pkt 17.2. SIWZ. 

17.4. Jeżeli nie będzie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty do złożenia w określonym terminie ofert dodatkowych.

17.5. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach. 
18. TRYB OCENY OFERT

WYJASNIENIA TREŚCI OFERT I POPRAWIANIE OCZYWISTYCH OMYŁEK
18.1. W toku badania i oceny  ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert

18.2. Zamawiający poprawia w ofercie:

a) Oczywiste omyłki pisarskie

b) Oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek

c) Inne omyłki polegają cena niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty

- niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona
SPRAWDZANIE WIARYGODNOŚCI OFERT
18.3. Zamawiający zastrzega  sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty wiarygodności przedstawionych przez Wykonawców dokumentów, zaświadczeń, wykazów, danych, informacji.

18.4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w trakcie sprawdzania ofert, że złożenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji- oferta zostanie przez Zamawiającego odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp

18.5. Przedstawienie przez Wykonawcę  informacji nieprawdziwych mających wpływ lub mogących mieć wpływ na wynik prowadzonego postępowania, skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z prowadzonego postępowania zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt. 3 ustawy Pzp, niezależnie od innych skutków przewidzianych prawem.
OFERTA Z RAŻĄCO NISKĄ CENĄ
18.6. Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, zwraca się do Wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ  na wysokość ceny.

18.7. Zamawiający oceniając wyjaśnienia, weźmie pod uwagę obiektywne czynniki, w szczególności oszczędność metody wykonania zamówienia , wybrane rozwiązania techniczne, wyjątkowo sprzyjające warunki wykonania zamówienia dostępne  dla Wykonawcy, oryginalność projektu Wykonawcy oraz wpływ pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów

18.8. Zamawiający odrzuca ofertę:

a) Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub

b) Jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia
18.9. UZUPEŁNIENIE DOKUMENTÓW I PEŁNOMOCNICTW W OFERCIE
18.10. Stosownie do treści art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych przez zamawiającego oświadczeń lub dokumentów, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane przez zamawiającego oświadczenia i dokumenty, zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. 

18.11. Złożone na wezwanie zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane wymagań określonych przez zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.

18.12. Zamawiający  może także wezwać  Wykonawców w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń lub dokumentów
SPOSÓB OCENY ZGODNOŚCI OFERTY Z TREŚCIĄ NINIEJSZEJ SIWZ
18.13. Ocena zgodności oferty z treścią niniejszej SIWZ przeprowadzona zostanie na podstawie analizy dokumentów i oświadczeń, jakie Wykonawca zawarł w swej ofercie z zastrzeżeniem treści art. 26 ust. 3 i 4 ustawy Pzp.
WYKLUCZENIE WYKONAWCY
18.14. Zamawiający wykluczy Wykonawców z postępowania o udzielenie niniejszego zamówienia stosownie do treści art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp.

Zamawiający zawiadomi równocześnie Wykonawców, którzy zostali wykluczeni z niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia podając uzasadnienie faktyczne i prawne, z zastrzeżeniem art. 92 ust. 1 pkt 3. Ofertę wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą
ODRZUCENIE OFERTY
18.15. Zamawiający  odrzuci ofertę w przypadkach określonych w art. 89 ust. 1 ustawy Pzp oraz art. 90ust.. 3 ustawy Pzp

18.16. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadamia Wykonawców, którzy złożyli oferty o odrzuceniu ofert,  podając uzasadnienie faktyczne i prawne
UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA
18.17. Zamawiający unieważnia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego zgodnie z przesłankami zawartymi w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.
18.18. O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia zamawiający zawiadamia równocześnie wszystkich wykonawców, którzy:
a)ubiegali się o udzielenie zamówienia - w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert,

b)złożyli oferty - w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert

- podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
18.19. W przypadku unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia zamawiający na wniosek wykonawcy, który ubiegał się o udzielenie zamówienia, zawiadamia o wszczęciu kolejnego postępowania, które dotyczy tego samego przedmiotu zamówienia lub obejmuje ten sam przedmiot zamówienia
WYBÓR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ I ZAWIADOMIENIE WYKONAWCÓW O WYNIKU POSTĘPOWANIA
18.20. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający będzie stosował wyłącznie zasady i kryteria oceny ofert określone w niniejszej SIWZ

18.21. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą

18.22. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający jednocześnie zawiadamia wykonawców, którzy złożyli oferty, o:
A) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację;

B) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne;

C0wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne - jeżeli postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, negocjacji bez ogłoszenia albo zapytania o cenę;

D)terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.

18.22.
Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zamieszcza informacje, o których mowa wyżej na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.
18.23. Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia zostanie opublikowane w BZP
TRYB UDOSTĘPNIANIA DOKUMENTACJI PRZETARGOWEJ
18.24. Każdy zainteresowany ma prawo zapoznać się z dokumentacją prowadzoną w postępowaniu o zamówienie publiczne, po uprzednim pisemnym wniosku skierowanym do Zamawiającego. W odpowiedzi na wniosek Zamawiający wskaże miejsce, termin i warunki udostępnienia dokumentacji z zachowaniem zasad określonych w art. 96 ustawy Pzp.
19. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ, W CELU ZAWARCIA UMOWY.
19.1 Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako, zobowiązany będzie do podpisania umowy na warunkach  określonych we wzorze umowy zawartym w załączniku nr 1 do SIWZ. 
19.2 W przypadku wyboru oferty złożonej przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego zamawiający może żądać - przed zawarciem umowy - umowy regulującej współpracę tych wykonawców.

19.3 Umowa z wybranym Wykonawcą zostanie zawarta w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego. Dwukrotne nieusprawiedliwione przez Wykonawcę niestawienie się w wyznaczonym terminie do podpisania umowy uznaje się za odstąpienie od zawarcia umowy, co upoważni zamawiającego do przeprowadzenia procedury zgodnie z art. 94 ust. 3 pzp.

19.4 Zamawiający, na wniosek Wykonawcy, prześle umowę wykonawcy, którego oferta została wybrana.

19.5 Umowa zostanie sporządzona w dwóch egzemplarzach: jeden dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
20 ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY.
20.1 Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści umowy, która zostanie zawarta z wybranym Wykonawcą, stanowią załącznik nr 1 do niniejszej specyfikacji.

20.2 Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany zawartej umowy w przypadkach określonych w istotnych postanowieniach umowy.
21. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY – Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
22. ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCE WYKONAWCOM
22.1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp,

22.2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt. pkt. 5 ustawy Pzp,

22.3. Środkami ochrony prawnej w niniejszym postępowaniu są:

a) przekazanie informacji o nieprawidłowościach zamawiającemu w oparciu o art. 181 ustawy pzp

b) wniesienie odwołania na podstawie art. 180 ust 2 ustawy pzp,

c) skarga do sądu.
22.4.  Szczegółowo kwestie związane z wniesieniem odwołania zawarte są w art. 179-189 ustawy Pzp.
23. UMOWA RAMOWA
Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
24. AUKCJA ELEKTRONICZNA.
Zamawiający nie przewiduje prowadzenia aukcji elektronicznej, 
25. KOSZTY UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU O ZAMÓWIENIE PUBLICZNE: 

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu, z wyjątkiem sytuacji opisanej w art. 93 ust. 4 ustawy.
Załączniki:
1. Istotne postanowienia umowy – załącznik nr 1,

2. Formularz Ofertowy– załącznik nr 2

3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 3/1, 3/2

4. Oświadczenie Wykonawcy w trybie art. 22 ust. 1, w związku z art. 44 oraz, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp – załącznik nr 4,

Kraków, dnia: 01.08.2013
ZATWIERDZAM









 Z-ca Dyrektora ds. technicznych










Inż. Jan Zasowski
Załącznik nr 1
UMOWA ___/____

Zawarta w dniu __.__._____r. w Krakowie z Wykonawcą wybranym w trybie przetargu nieograniczonego nr EZP-271-2/117/2013 pomiędzy:

Firmą: ________
Zwaną dalej „Wykonawcą”

A

Uniwersyteckim Szpitalem Dziecięcym w Krakowie, ul. Wielicka 265, 30-663 Kraków zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym  dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000039390, NIP 679-25-25-795; REGON 351375886 w imieniu którego działają:

1. Dyrektor


- dr hab. Med. Macieja Kowalczyka


2. Główny Księgowy

- mgr Teresa Franaszek

Zwanym dalej „Zamawiającym”
§ 1

DEFINICJE UMOWNE

Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Strony określają definicje następujących pojęć:

1. Błąd krytyczny – usterka uniemożliwiająca korzystanie przez Zamawiającego z Funkcji Podstawowych Systemu lub powodująca nieprawidłowe przetwarzanie danych przez System w zakresie Funkcji Podstawowych występująca na każdej stacji roboczej, skonfigurowanej do pracy z Systemem.
2. Dni robocze – każdy dzień tygodnia z wyjątkiem sobót, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Dokumentacja Użytkownika - oznacza dostarczany Zamawiającemu materiał objaśniający sposób i zasady prawidłowego korzystania z Systemu.
4. Funkcje podstawowe - wyliczone funkcje Systemu niezbędne do prawidłowego korzystania z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem. Należą do nich funkcje dla systemu szpitalnego :
a) przyjęcie pacjenta,

b) przeniesienie,

c) wypis,

d) kodowanie,

e) wystawienie faktury,

f) sprawdzenie uprawnienie,
g) rozliczenie z NFZ,

5. Funkcjonalność - wydzielony fragment Systemu pozwalający na realizację przez Użytkownika czynności wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przeglądania danych. Zakres oraz sposób realizacji czynności w ramach danej funkcjonalności opisuje Dokumentacja Użytkownika.
6. Łącze serwisowe – połączenie teleinformatyczne, wraz z koniecznym sprzętem i oprogramowaniem, umożliwiające zdalne połączenie z serwerami i systemami Zamawiającego oraz podjęcie działań serwisowych Systemu z siedziby Wykonawcy.
7. Oprogramowanie Systemowe: odrębne od Systemu oprogramowanie zainstalowane na Serwerze lub/i stacjach roboczych umożliwiające Użytkownikowi korzystanie z Systemu (np. system operacyjny).
8. Serwer -  komputer o dużej mocy obliczeniowej przeznaczony do obsługi Systemu, służący po zainstalowaniu oprogramowania do gromadzenia i przetwarzania danych.
9. Sieć lokalna - całość funkcjonujących u Zamawiającego urządzeń komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, serwery, dedykowane stacje robocze, drukarki wraz z oprogramowaniem systemowym, bazodanowym.
10. Stacja Robocza - komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego umożliwiającego Użytkownikom indywidualnym korzystanie z Systemu.
11. System - skrótowa nazwa określająca działający system informatyczny CliniNET/UHCSTER u Zamawiającego.
12. System Zarządzania Błędami - system służący do zgłaszania usterek dostarczonego Systemu, dostępny poprzez witrynę internetową Wykonawcy.
13. Umowa – niniejsza Umowa wraz z wszystkimi Załącznikami.
14. Usterka - zgłoszona przez Zamawiającego, a wcześniej zweryfikowana wstępnie pod kątem zasadności, niezdolność pracy Systemu zgodnie z Dokumentacją Użytkownika, występująca na każdej Stacji Roboczej oraz wynikająca z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę.
15. Użytkownik - Zamawiający wraz ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi upoważniony do korzystania z Systemu.
16. Użytkownik indywidualny: upoważniona przez Zamawiającego osoba wyznaczona do obsługi i pracy w Systemie.
§ 2.

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest sprawowanie przez Wykonawcę obsługi serwisowej oraz bieżącego nadzoru nad Systemem w zakresie określonym w formularzu ofertowym

2. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu autorskie prawa majątkowe do Systemu oraz że ma prawo do oferowania usług związanych z Systemem będących przedmiotem niniejszej Umowy.

3. Szczegółowy zakres obowiązków Wykonawcy i Zamawiającego określa § 3.

§ 3.

SPOSÓB REALIZACJI UMOWY

1. Usługi serwisowe będą wykonywane poprzez System Zarządzania Błędami z wykorzystaniem łącza serwisowego zapewnionego przez Zamawiającego.
2. W braku możliwości świadczenia usług serwisowych przez System Zarządzania Błędami usługi te mogą zostać wykonane w siedzibie Zamawiającego.
3. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy przy realizacji Umowy, a w szczególności, przy wykonywaniu usług serwisowych.
4. Koszty związane z uruchomieniem i utrzymaniem łącza serwisowego w siedzibie Zamawiającego, a także koszty połączeń telefonicznych obciążają Zamawiającego.
5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a) brak możliwości wykonywania działań serwisowych z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, a w szczególności wynikających z niezapewnienia lub braku działającego łącza odległego, a także związanych z nieprawidłowym działaniem infrastruktury informatycznej i Sieci LAN istniejących u Zamawiającego.
b) następstwa nieprawidłowego użytkowania Systemu przez Zamawiającego.
6. Zamawiający zobowiązuje się do:

a) terminowego uiszczenia umówionego wynagrodzenia,

b) współdziałania z Wykonawcą przy wykonywaniu Umowy, co obejmuje w szczególności obowiązek:

·  zapewnienia sprzętu komputerowego spełniającego wymagania systemu;

·  zapewnienie minimum jednego informatyka współpracującego z Wykonawcą przy wykonywaniu serwisu Systemu.;

·  wykonywania kopii zapasowych na zewnętrznym nośniku danych;

·  użytkowania infrastruktury sprzętowo-sieciowej wykorzystywanej przez System zgodnie z zaleceniami producenta;

·  udostępnienia zdalnego łącza serwisowego do celu realizacji usług gwarancji i serwisu;

§ 4.

WARTOŚĆ UMOWY I PŁATNOŚCI

1. Strony ustalają roczną wartość umowy na kwotę netto: …………………. zł plus podatek VAT według obowiązujących stawek, co na dzień zawarcia Umowy stanowi wartość brutto: …………………….. zł (słownie: .).
2. Z tytułu realizacji Umowy Zamawiający będzie płacił Wykonawcy  comiesięczne wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości stanowiącej netto: ………… zł (słownie: ………………..) plus podatek VAT według obowiązujących stawek, co na dzień zawarcia Umowy stanowi wartość ………………….. zł  brutto (słownie: ………………...
3. Kwota o jakiej mowa w ust. 2 nie obejmuje wynagrodzenia z tytułu usług świadczonych ponad zakres określony w tabeli usług dodatkowych, zamawiający może zamówić usługi dodatkowe bez przeprowadzania dodatkowego postępowania przetargowego, a wynagrodzenie będzie rozliczone osobno.
4. Zmiana stawki podatku VAT w okresie obowiązywania Umowy będzie uwzględniania przez Strony bez konieczności aneksowania niniejszej Umowy.

5. Wynagrodzenie miesięczne płatne będzie z dołu w terminie 60 dni od otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę na konto …………………………………………………………………..
6. Płatność nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany w fakturze VAT. Za dzień płatności Strony będą uważać dzień uznania rachunku bankowego Zamawiającego..
7. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu korzystnych warunków płatności:

A/ W szczególnych przypadkach dostawca na wniosek Zamawiającego może umorzyć odsetki za opóźnienie w stosunku do przyjętych terminów płatności

B/ W przypadku powstałych zobowiązań płatniczych ze strony Zamawiającego, Wykonawca nie może bez jego zgody sprzedać innej stronie długów Zamawiającego.

8. Wyklucza sie stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o której mowa w art.518 Kodeksu Cywilnego (w szczególności Wykonawca nie może zawrzeć umowy poręczenia z podmiotem trzecim) oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujących zmianą podmiotowa po stronie wierzyciela.
9. Naruszenie zakazu określonego w ust. 8., skutkować  będzie dla Wykonawcy obowiązkiem zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości spełnionego przez osobę trzecią świadczenia.

§ 5.

KARY UMOWNE

1. W przypadku zwłoki Wykonawcy w usunięciu błędu krytycznego Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 1,0% wartości umowy za każde kolejne rozpoczęte 24 godz. zwłoki.
2. W przypadku zwłoki Wykonawcy w usunięciu usterki Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w  wysokości 0,5% wartości Umowy za każde rozpoczęte 7 dni zwłoki.
3. Każda ze Stron może obciążyć drugą Stronę karą umowną w wysokości 25 % rocznej wartości Umowy brutto, gdy Strona ta odstąpi, wypowie lub rozwiąże Umowę bez uzasadnionej przyczyny.

4. W wypadku przekroczenia terminu płatności którejkolwiek z faktur VAT Wykonawca przysługuje prawdo do naliczania odsetek.

§ 6. 
CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ JEJ ZAKOŃCZENIE
1. Umowa obowiązuje od dnia __.__.____ r.
2. Umowa została zawarta na okres 12 miesięcy, czyli do dnia __.__.____r.
3. Każda ze Stron może dokonać jej wypowiedzenia, zachowując 3-miesięczny okres wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca.

§ 7. 
USŁUGI DODATKOWO ZAMAWIANE
1. Zamawiający może zlecać pisemnie usługi dodatkowe, za odrębnym wynagrodzeniem.
2. Przed przyjęciem zlecenia na usługi dodatkowe Strony uzgadniają zakres usług do wykonania, termin realizacji, termin odbioru prac, wynagrodzenie Wykonawcy.
3. Jeżeli Strony nie postanowią inaczej za wykonanie usług dodatkowych Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie w wysokości z tabeli usług dodatkowych.
4. Wykonanie usług dodatkowych potwierdzone zostanie protokołem odbioru podpisanym przez przedstawicieli Stron.
5. Strony winny wnosić uwagi do treści protokołu, gdy przekazywany zakres prac nie został w pełni wykonany.
6. W sytuacji niemożności odbioru usług dodatkowych przez Zamawiającego Strony mogą ustalić drugi termin odbioru, nie dłuższy niż 4 dni od daty realizacji usług dodatkowych.
7. Zamawiający może odmówić podpisania protokołu, gdy podany w nim zakres prac nie jest zgodny ze stanem faktycznym.
§ 8.

Poufność

1. Każda ze Stron zobowiązuje się traktować jako poufne wszelkie informacje uzyskane w trakcie realizacji Umowy i odnoszące się do drugiej Strony.

2. Strony mają jednak prawo do publicznego informowania o fakcie zawarcia Umowy, a także do zamieszczania ogólnej informacji dotyczącej przedmiotu Umowy w swoich materiałach informacyjnych i promocyjnych, w tym także na swoich stronach internetowych.

3. Wykonawca oświadcza, iż charakter poufny mają w szczególności informacje na temat wykorzystywanych przez niego rozwiązań technologicznych, stosowanych praktyk marketingowych, cen i upustów a także dotyczące jego planów rozwojowych, powiązań handlowych i organizacyjnych, sytuacji ekonomicznej, pracowników, podwykonawców i innych podmiotów z nim współpracujących.
4. Informacje o jakich mowa w ust. 3 stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy i nie mogą być one przekazywane innym osobom oraz wykorzystywane dla własnych celów Zamawiającego.
5. Obowiązek zachowania poufności informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez Strony, jak również osoby trzecie, które otrzymały informacje poufne w związku z łączącymi je z daną Stroną kontaktami. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje przez cały okres trwania Umowy jako również jej zakończeniu.

6. Zakaz udostępnienia określonych informacji nie obejmuje obowiązków Wykonującego wynikających z przepisów regulujących publiczny obrót papierami wartościowymi oraz innych przypadków, w których Strony obowiązane będą do udostępnienia tych informacji na podstawie:
a) bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa;

b) decyzji, orzeczeń i zarządzeń odpowiednich władz, sądów, itp.;

c) a także udostępnienia tych informacji organom i podmiotom kontrolującym, audytorom, kancelariom prawnym oraz innym podmiotom w przypadku, gdy udostępnienie danej informacji ma na celu ochronę interesów jednej ze Stron.
7. Wykonujący zobowiązuje się do przestrzegania zasad obowiązujących w zakresie ochrony danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
§ 9.

SPOSOBY KOMUNIKACJI

1. Strony Umowy zgodnie oświadczają, iż pisemna korespondencja między nimi kierowana będzie na adresy podane w komparycji Umowy.

2. Bieżąca komunikacja Stron  w trakcie realizacji Umowy może odbywać się telefonicznie, pocztą elektroniczną lub za pośrednictwem faksu. W tym celu Strony podają następujące numery telefonów i adresy poczty elektronicznej:

	Zamawiający:
	Wykonawca:

	Tel: 12 658-13-72
	Tel:

	Fax: 12 658-10-81
	Fax:

	Poczta elektroniczna: admin@usdk.pl
	Poczta elektroniczna: …………………….……


3. Każda ze Stron ma obowiązek niezwłocznie, powiadomić drugą Stronę o zmianie adresu korespondencyjnego lub danych kontaktowych o jakich mowa w ust. 1 i 2, pod rygorem uznania korespondencji skierowanej na ostatni znany adres lub numer faksu Strony za doręczoną.

4. Korespondencję uznaje się za doręczoną w dniu:

a) dokonania pierwszej adnotacji od odmowie podjęcia przesyłki (lub adnotacji równoważnej),

b) drugiego awizowania przesyłki w przypadku jej niepodjęcia w terminie,

c) w dniu wysłania wiadomości pocztą elektroniczną lub wysłania pisma za pośrednictwem faksu.

5. Każda ze Stron zobowiązuje utrzymywać prawidłowo funkcjonującą infrastrukturę techniczną, niezbędną do komunikacji telefonicznej, faksowej oraz poprzez pocztę elektroniczną.
6. Opisane wyżej sposoby komunikacji nie dotyczą zgłaszania zapotrzebowania na usługi serwisowe, które następuje w trybie określonym w Umowie.
§ 10.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych w zakresie informatycznym i tradycyjnym, a w szczególności do przeglądania, edytowania i zapisywania – wynikającego z zakresu niniejszej umowy. Upoważnienie jest ważne od dnia podpisania niniejszej umowy do chwili ustania świadczenia jakichkolwiek usług przez Wykonawcę w zakresie objętym umową.

2. Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikłe na skutek wypadku, niewłaściwego użytkowania, zastosowania bądź przechowywania Programu. Wykonawca nie odpowiada za awarie spowodowane błędami producentów oprogramowania systemu operacyjnego serwerów lub oprogramowania dodatkowego.

3. Wykonawca odpowiada za szkody wynikłe z jego winy nieumyślnej lub rażącego niedbalstwa oraz skutki niewłaściwych działań do wysokości 100% wartości netto wynagrodzenia z tytułu umowy. Wyłączona jest odpowiedzialność Wykonawcy za szkody pośrednie, utracone korzyści, a także za szkody powstałe na skutek niemożności stosowania Programu przez Zamawiającego, za wyjątkiem wskazanych w umowie kar umownych.

4. Strony zobowiązują się do natychmiastowego informowania o zmianie formy organizacyjno- prawnej lub firmy, zgłoszeniu wniosku o ogłoszenie upadłości lub podjęciu postępowania układowego (ugodowego) lub likwidacyjnego oraz o innych istotnych zmianach sytuacji prawnej.

5. Wszelkie ewentualne spory związane wykonaniem Umowy lub interpretacją jej przepisów, Strony w pierwszym rzędzie będą starały się rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień.

6. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu, Strony poddają spór  pod rozstrzygnięcie sądu właściwego, ze względu na siedzibę Zamawiającego.
7. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

8. W zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie znajdują przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., nr 16, poz. 93 z późn. zm.).

9. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA






ZAMAWIAJĄCY

Załącznik 2

FORMULARZ OFERTY

Nazwa Wykonawcy:* ..................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

NIP: .......................................................................... REGON: ................................................................................

Adres do korespondencji: ..............................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

nr telefonu i faksu ...........................................................................................................................................................

Nawiązując do ogłoszonego przetargu nieograniczonego oznaczonego symbolem  EZP-271-2/117/2013 na sprawowanie obsługi serwisowej oraz bieżącego nadzoru systemu informatycznego CLININET/STER  w Uniwersyteckim Szpitalu Dziecięcym w Krakowie przy ul. Wielickiej 265 
składam poniższą ofertę.
1. Oferuję realizacje przedmiotu zamówienia zgodnie z określonymi przez Zamawiającego wymaganiami zawartymi w SIWZ  i dołączonymi do niniejszego formularza (załącznik nr 3/1 za następującą cenę:
GRUPA 1:
a) wartość netto : ...................................................... zł (

b) podatek VAT ................................%,

c) wartość brutto : .................................................... zł 
d) miesięczna kwota brutto do zapłaty wynosi : ................... zł, 
2. Usługi stanowiące przedmiot zamówienia wykonamy w terminie 12 miesięcy od daty podpisania umowy.
3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia (w tym ze wzorem umowy) i nie wnosimy żadnych do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

4. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w specyfikacji.

5. Usługi objęte zamówieniem zamierzamy wykonać sami. / Zamówienie w zakresie : …………………………………………….. zamierzamy wykonać przy pomocy podwykonawcy. **
6. Termin płatności wynosi 60 dni po wykonaniu usługi i otrzymaniu faktury.

7. Ceny netto nie ulegną zmianie w czasie trwania umowy. 

8. Zmiana podatku VAT następuje z mocy prawa.

9. W przypadku przyznania nam zamówienia, zobowiązujemy się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.

Dane do umowy:
	 a) Osoba(y), które będą zawierały umowę ze strony wykonawcy

	Imię i nazwisko
	stanowisko

	
	

	
	

	b) nr rachunku bankowego, na który realizowana będzie płatność za zrealizowane dostawy

	
	


1. Załącznikami do niniejszej oferty są:

1)...................................

Oświadczamy, że na stronach ............................................ oferty są zawarte informacje, które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie mogą być one ogólnie udostępniane przez Zamawiającego.
*) w przypadku gdy Wykonawca nie wypełni miejsca wykropkowanego, Zamawiający przyjmie, że zaoferowany termin płatności wynosi 60 dni.

**) niepotrzebne skreślić
……................., dnia  ……………
   ............................................................
(podpisy osób uprawnionych do składania

oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy
Załącznik 3/1

WYMAGANE PARAMETRY I WARUNKI USŁUG SERWISOWYCH - USŁUGI SERWISOWE NA SYSTEMU CLININET/STER DLA UNIWERSYTECKIEGO SZPITALA DZIECIĘCEGO W KRAKOWIE
	Lp.
	Opis czynności serwisowych
	Wymagany parametr
	Oferowany parametr

	1
	Modyfikacje produktu spowodowane zmieniającymi się przepisami ogólnymi, rozporządzeniami, ustawami, obowiązującymi wykładniami prawnymi lub wskazówkami jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia i inne)
	TAK
	

	2
	Aktualizacja produktu; upgrade/update/ konserwacja w zakresie niezbędnym do naprawy błędów gwarancyjnych w tym bazy danych produktu.
	TAK
	

	3
	Udostępniania nowych wersji Programu, wynikających z naturalnego rozwoju: nowych opcji i funkcji, nowych narzędzi programistycznych
	TAK
	

	4
	Zgłaszanie błędów poprzez system serwisowy (elektroniczne zgłaszanie błędów, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę )
	TAK
	

	5
	Zgłaszanie błędów telefonicznie ( 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę )
	TAK
	

	6
	Dostęp do dedykowanego stanowiska pomocy HelpDesk  (7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę),  bez limitu godzin z możliwym jednoczesnym połączeniem zdalnym, mającym na celu rozwiązanie problemów eksploatacyjnych
	TAK
	

	7
	Minimalnie 4 osoby upoważnionych do zgłaszania błędów ze strony zleceniodawcy
	TAK
	

	8
	Telefoniczne konsultacje w zakresie obsługi produktu
	TAK
	

	9
	Gwarantowany czas reakcji na błędy krytyczne, czyli:

- niedziałająca usługa,

- zagrożenie utraty danych,

- błąd systemu uniemożliwiający pracę lub blokujący wszystkie funkcjonalności systemu

- usterka blokująca ruch chorych – uniemożliwiająca zewidencjonowanie pacjenta przyjmowanego do szpitala oraz nadanie mu prawidłowego numeru księgi głównej i oddziałowej

- usterka uniemożliwiająca zakodowanie hospitalizacji i sprawozdanie jej do NFZ w wersji elektronicznej zgodnie z obowiązującymi przepisami,

- usterka uniemożliwiająca rozliczenie hospitalizacji,

- usterka uniemożliwiająca wystawianie w wersji elektronicznej i papierowej prawidłowej faktury do NFZ za udzielone świadczenia
	max 4h
	

	10
	Gwarantowany czas naprawy błędów krytycznych
	max. 8h
	

	11
	Gwarantowany czas reakcji na usterki
	max. 8h
	

	12
	Gwarantowany czas naprawy usterki
	max.7 dni roboczych
	

	13
	Aktualizacja narzędzi administratora
	TAK
	

	14
	Aktualizacja i przekazywanie instrukcji do modułów programu w wersji elektronicznej
	TAK
	

	15
	Doradztwo w zakresie rozbudowy systemu o kolejne moduły
	TAK
	

	16
	Gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) produktu.
	TAK
	

	17
	Możliwość zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji produktu, które będą uwzględniane w najbliższych planach rozwojowych produktu, za pomocą systemu serwisowego
	TAK
	

	18
	Utrzymanie systemu NedRad w aktualnej wersji w celach archiwizacji danych z systemu planowania (format DICOM).
	TAK
	


…………………., dnia ………………………




………………………………………………………… 
 

(podpis osoby upoważnionej  do reprezentowania Wykonawcy)
TABELA USŁUG DODATKOWYCH

	Lp.
	Opis czynności serwisowych
	Wymagany parametr
	Oferowany parametr

	1
	Pakiet godzin  na dodatkowe usługi serwisowe(tabela usług dodatkowych)  zawarte w opłacie podstawowej (pakiet odnawialny co miesiąc)
	min. 15H
	

	2
	Cena netto osobogodziny dodatkowych usług serwisowych wymienionych w tabeli usług dodatkowych poza pakietem godzin w pakiecie
	max. 150,00 zł netto
	

	3
	Możliwość uczestnictwa w szkoleniach in-company organizowanych w siedzibie wykonującego
	TAK
	

	4
	Konsultacje z zakresu mechanizmów bezpieczeństwa (kopie bezpieczeństwa, odzyskiwanie danych z kopii zapasowych)
	TAK
	

	5
	Asysta przy rozliczeniach z NFZ
	TAK
	

	6
	Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania produktu do potrzeb Zamawiającego oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów produktu. Konsultacje obejmują wszystkie moduły i funkcje wdrożone u Zamawiającego
	TAK
	

	7
	Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.) w formie elektronicznej (np. CD, łącza telekomunikacyjne, itp)
	TAK
	

	8
	Konsultacje w zakresie administrowania środowiskiem VMware
	TAK
	

	9
	Usunięcie awarii produktu, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych.
	TAK
	

	10
	Optymalizacja produktu uwzględniająca potrzeby Zamawiającego (aplikacja, baza danych, system operacyjny)
	TAK
	

	11
	Konfiguracja systemu VMWare (pod warunkiem wykupienia przez Zamawiającego wsparcia producenta i praw do aktualizacji produktu)
	TAK
	

	12
	Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu lub przenoszeniu danych na wniosek Zamawiającego
	TAK
	

	13
	Szkolenia w siedzibie Zamawiającego i dodatkowe konsultacje z zakresu oprogramowania CliniNet i jego modułów
	TAK
	

	14
	Szkolenia w siedzibie Zamawiającego i dodatkowe konsultacje z zakresu baz danych
	TAK
	

	15
	Inne szkolenia w siedzibie Zamawiającego i dodatkowe konsultacje z zakresu ustalonego z Zamawiającym
	TAK
	

	16
	Inne prace ustalone uzgodnione każdorazowo przez strony (np. stworzenie nowych raportów przy pomocy dostępnych w Produkcie narzędzi, szkolenia użytkowników).
	TAK
	

	17
	Zamawiający może zlecać pisemnie usługi dodatkowe, za odrębnym wynagrodzeniem.
	TAK
	


…………………., dnia ………………………




………………………………………………………… 
 

(podpis osoby upoważnionej  do reprezentowania Wykonawcy)
Załącznik nr 4 do SIWZ
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

wynikające z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych,

w związku z art. 44 ustawy oraz o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania
Nazwa Wykonawcy: …………………………………………………………………………………………..

Adres Wykonawcy: ……………………………………………………………………………………………

Oświadczam, że: 

1. Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, określone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych

2. Wykonawca nie podlega wykluczeniu z powodu niespełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych 
Jednocześnie stwierdzam, iż świadom(a) jestem odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych oświadczeń.

…………………., dnia ………………………




………………………………………………………… 
                      (podpis osoby upoważnionej 
                  do reprezentowania Wykonawcy)
